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Systéem poistnych vztahov v narodnom hospodarstve. Legislativna uprava poistnych
vztahov v socialnom poisteni. Legislativna uprava poistnych vztahov v komercnom
poisteni. Smernice EU pre oblast poistenia a poistovnictva. Tendencie vyvoja

Jjednotlivych systéemov. Dochodkova reforma

Systém poistnych vztahov v komerénom poisteni. Teoretické vychodiskd v Komercnom
poisteni. Zakladné kategorie poistenia, riziko, riadenie rizika, funkcie poistenia,

principy poistenia, ucastnici poistného vztahu, druhy poistenia, odvetvia poistenia.

Charakteristika predmetu a vdzieb poistného trhu. Poistny trh ako sucast financného
trhu. Zakladné clenenie poistného trhu. Vecny poistny trh, investicny poistny trh.
Historia a vyvoj poistného trhu. Postavenie poistovni na poistnom trhu a financnom
trhu. Subjekty poistného trhu. Financni sprostredkovatelia a financni poradcovia na
poistnom trhu. Dohlad nad poistovnictvom. Dohlad nad finanénym sprostredkovanim

a financnym poradenstvom.

Zivotné poistenie. Vyznam a ulohy Zivotného poistenia, rizika v Zivotnom poisteni,
faktory ovplyviujuce vysku poistného v zZivotnom poisteni, subjektivna a objektivna
stranka, sposoby platenia poistného, clenenia Zivotného postenia, rezervotvorné

a rizikové poistenie. Odvetvia v Zivotnom poisteni. Umrtnostné tabulky.

Nezivotné poistenie. Vyznam a ulohy neZivotného poistenia, tendencie vyvoja
V nezivotnom poisteni, zakladné odvetvia v nezivotnom poisteni. Skodové ukazovatele.
Majetkové poistenie, rizika v majetkovom poisteni. Faktory vplyvajuce na stanovenie

vySky poistného v majetkovom poisteni.

Charakteristika, ulohy a vyznam poistenia zodpovednosti. Odvetvia poistenia

zodpovednosti. Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu.
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Charakteristika zaistenia, zdkladné pojmy v zaisteni, ulohy zaistenia, formy zaistenia,

typy zaistenia.

Podmienky podnikania poistovni a zaistovni. Ekonomicka cinnost' (hospodarenie)
poistovne. Technické rezervy v poistovniach, zakladna charakteristika technickych
rezerv  poistovne. Umiestnovanie prostriedkov technickych rezerv. Zasady

umiestnovania technickych rezerv.

Solventnost poistovne, charakteristika. Ulohy a ciele projektu Solventnost II.

Struktira projektu Solventnost I1.

Riziko Vv poistovnictve, jeho identifikdcia a osobitosti. Systém rizik v poistovnictve.

Postoj subjektov k riziku a rozhodovaniu o riziku. Poistno-technické riziko.

Struktiira poistnych rizik z pohladu spotrebitelov. Rizika tykajiice sa o0séb. Rizika

tykajuce sa majetku. Rizikd tykajuce sa cinnosti (zodpovednostné rizika).

Obchodno-podnikatel’ské rizika - Strategické riziko; riziko pravneho prostredia; riziko
obchodnych vztahov; tiziko reputdcie a operacné riziko. Specifické rizika poistovacich
subjektov - riziko likvidity poistovacich subjektov; riziko insolventnosti poistovacich
subjektov; trhové rizika poistovacich subjektov; riziko zlyhania protistrany

poistovacich subjektov.

Dovody vzniku a prvopociatky vyvoja Zivotnych a neZivotnych poisteni aich
geografické rozmiestnenie. Charakteristika zakladania prvych poistovni vo svete a na
uzemi dnesného Slovenska, vznik a vyvoj jednotlivych poistnych produktov. Vedci vo

svete a na uzemi SR, ktori prispeli k rozmachu a rozvoju poistovnictva.
Etapy vyvoja poistného krytia Zivotnych rizik. Ocenovanie rizik v Zivotnom poisteni.
Dolezitost' a priebeh ocenovania rizik v Zivotnom poisteni.

Poistné produkty v Zivotnom poisteni. Vyznam a dolezZitost' pripoisteni v Zivotnom

poisteni. urazove pripoistenia. Pripoistenie kritickych chorob.

Podstata a vyznam zillmerizacie v Zivotnom poisteni. Prostriedky technickych rezerv
Zivotnej poistovne. Problematika technickej urokovej miery a poistno-matematické

kalkulacie s fiou spojené.

Vyznam a tvorba umrtnostnych tabuliek. Problematika diskrimindcie a selekcie

V zivotnom poisteni. Dopady , Smernice Rady o vykonavani zasady rovnakého
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zaobchadzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru asluzbam*

na poistovnictvo.

Zakladné procesy v cinnosti Zivotnej poistovne. Specifikd procesov zivotnej poistovne

v porovnani s procesmi prebiehajiucimi v neZivotnej poistovni.

Uzatvaranie produktov Zivotného poistenia. Predajny proces spojeny s produktmi

Zivotného poistenia.

Vymedzenie marketingu a jeho vyznamu v poistovniach. Vyvoj alternativnych moznosti
orientdcie poistovne smerom k trhu. Nova marketingova realita. Analyza

mikroprostredia a makroprostredia poistovne.

Marketingovy  informacny  systém  poistovne. Informdcie. Obsah  a prvky
marketingového informacného systému. Interné zdzmnamy (vnutorny informacny

systém). Marketingové spravodajstvo. Marketingovy vyskum.

Zakladné nastroje marketingu a marketingovy mix. Rézne pohlady na marketingovy
mix. Marketing sluzieb. Produkt, koncepcia a vyvoj novych produktov a sluZieb.
Produktova politika. VyuzZivané marketingové stratégie v Zivotnom cykle produktov

a sluzieb.

Klient poistovne. Analyza dopytu a sprdavania sa spotrebitela. Odhad sucasného
a buduceho dopytu. Segmentacia trhu v poistovnictve. Starostlivost o klienta. Meranie
spokojnosti Klienta. Obchodny persondl a jeho ulohy. Stratégia predaja a formy

organizdcie obchodného personalu.

Kvalita sluzieb a osobitosti kvality sluzieb. Eticky kodex v poistovnictve. Marketing
apoistna sluzba. Akvizicna cinnost v podmienkach poistovne. Klasifikacia
potencialnych klientov. Intenzivna a extenzivna akvizicia. Corporate Identity

poistovacich spolocnosti.
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