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Uvod

Digitalizacia, automatizacia a interakcia prostrednictvom rdoznych digitdlnych médii
ovplyvituji  kazdodenny Zzivot a meni aj spOsob myslenia anajmd spOsob rieSenia
kazdodennych uloh (Naughton, 2010). Digitalna zmena je Strukturalna zmena, ktora sa
vyznacuje rasticou informatizaciou a digitalnym prepojenim. Tato zmena ma vplyv na vSetky
oblasti hospodarstva a spolo¢nosti, od technickej infrastruktary, priemyselnych vyrobnych
zariadeni a administrativy aZ po domacnosti, ako aj ich vybavenie spotrebnym tovarom (Bilsen,
a ini, 2022).

Na zéklade dostupnej literatiry je digitalnu transformaciu mozné definovat’ ako
»nepretrzity proces, ktorého cielom je zlepSit' entitu vyvolanim vyznamnych zmien jej
vlastnosti prostrednictvom kombinacie informacnych, pocitatovych, komunika¢nych
a spojovacich technologii (Vial, 2019).*

Sucasne trendy v digitalizacii za posledné tri desat’rocia vytvaraji Coraz viac prilezitosti
verejnému sektoru rozvijat inovativne pristupy k tvorbe politik, poskytovaniu sluzieb
a vytvaranie verejnych hodnét. Od mainframe pocitacov na konci 50. rokov 20. storo€ia aZ po
zavedenie osobnych pocitacov koncom 70. rokov 20. storocia a nastupu internetu a otvorenych
sieti v 90. rokov 20. storoCia, vlady a organizdcie verejného sektora maji dlhu historiu
vyuzivania technologii na zlepSenie internej a externej spoluprace. Stcasne nové technologie
ponutkaju mozZnost’ na lepSie planovanie zdrojov a obstaravania, informovanie o rozhodovani
a reformovanie poskytovanych sluzieb v sulade s meniacimi sa potrebami ob¢anov a podnikov
(Ubaldi, a ini, 2019). Za poslednych niekol’ko desatroci presiel svet prechodom od tradi¢ného
hospodarstva (napr. pol'nohospodérskeho alebo priemyselného) k digitadlnej ekonomike, ktora
je zaloZena na digitalnych technologiach. V krajinach, kde pokrocila digitalna transformacia
najd’alej, sa pojmom ,,digitdlna ekonomika‘ neoznacuje len hospodarstvo, ale vztahuje sa aj na
celu spolo¢nost’ (Economist Intelligence Unit, 2010).

Tato prehl'adova §tidia ma ambiciu v troch Castiach poukézat’ na zakladné oCakavané
efekty spojené s digitalizaciou spolocnosti a ekonomiky, prevratné digitdlne technoldgie
a efekty, ktoré ovplyvnia rast. VSetky Casti vychadzaji z dostupnej vedeckej, najméa zahranic¢nej

literatury.



Ocakavané efekty

Digitalizacia ma vyrazny vplyv na rdzne Casti spoloc¢nosti a ekonomiky. Z dostupnej

literatury je mozné identifikovat’ napriklad nasledovné efekty:

Digitalizacia meni a si¢asne aj vytvara nové trhy. V porovnani s tradicnymi trhmi sa
digitalne trhy vyznacCuju vysSou mierou transparentnosti a diferenciacie produktov.
Oligopolizatné a monopolizacné tendencie podporuji znizenie transakénych
a vyhl'adavacich nékladov, vac¢Siu transparentnost’ a silnej$i vyber trhu (Boéheim, a ini,
2018).

Digitalne platby umoznuju vlddam vyplacat’ zdroje vac¢Siemu poctu obyvatelov, ktori
nemaju bankové spojenie, ako by mali pri pouziti hotovosti (World Economic Forum,
2022).

VyuZivanie digitalnych technoldgii meni a taktiez aj spruZituje pracovné procesy, formy
prace a platové Struktary (Mayrhuber, a ini, 2018).

ZvySenie pristupu k mobilnému internetu zvySuje tuzbu a plany emigrovat’ (Adema, a
ini, 2022).

Globalne rozsirenie sieti 3G ukazuje, Ze zvySenie pristupu na internet v priemere zniZuje
stihlas s vladou a zvySuje vnimanie korupcie vo vlade (Guriev, a ini, 2019).
Digitalizacia zvySuje dopyt po kvalifikovanych pracovnikoch a vytvaraju sa stcasne
nové pracovné miesta (Balsmeier, a ini, 2019).

Digitadlne technoldgie maju potencial zvysit efektivnost’ a u€innost’ vyrobnych
procesov, a tym ovplyvnit’ hospodarsku vykonnost’ krajin (Kiigler, a ini, 2019).

Sirenie  avyroba digitdlnych  technolégii je  dolezitou hnacou silou
konkurencieschopnosti a rastu produktivity (OECD, 2015).

PouZivanie platobnych kariet zefektiviiuje ekonomiku a kazdoroCne Statisticky
vyznamne zvySuje HDP vd’aka viacerym faktorom, vratane efektivnosti transakcii,
pristupu spotrebitelov k iverom a celkovej dovery spotrebitelov v platobny systém
(Zandi, a ini, 2021).

Digitalizacia spolo¢nosti umoznuje 'ud’om lahsi a rychlejsi pristup k informaciam z
roznych zdrojov, ¢o umoznuje zdiel'anie a opdtovné pouZzivanie digitdlnych udajov a
podporuje nové pokroky vo vyskume v celej spolo¢nosti (Terras, 2015).

Digitalizacia pozitivne prispieva k environmentalnej udrZatelnosti zvySenim
efektivnosti vyuzivania zdrojov a informacii v dosledku uplatiiovania technoldgii pocas

celého zivotného cyklu vyrobku. Na druhej strane negativne zat'azenie zivotného



prostredia digitalizaciou je spdsobené zvysSenou spotrebou zdrojov a energie, ako aj

odpadom a emisiami z vyroby, pouzivania a likvidacie hardvéru (Chen, a ini, 2020)

Sthrnne je mozné v ramci digitalnej transformécie ekonomiky identifikovat’ dva vplyvy, a to
na jednej strane vyzvy z pohl'adu vplyvov automatizacie na zamestnanost’ a l'udsky kapital, na
druhej strane prilezitosti pre efektivnejsiu alokaciu zdrojov, inovacie a zlepSenie technologickej
a kapitalovej vybavenosti ekonomiky (IFP, 2022). Vyskum vplyvu digitalizacie odhalil
mnozstvo oblasti, ktoré st ovplyvnené touto transformaciou. Patri sem zvySenie dopytu po
kvalifikovanych pracovnikoch, zlepSenie transparentnosti a redukcia korupcie, ako aj zvysenie
produktivity a konkurencieschopnosti narodnych ekonomik. Urcité benefity digitalnej
transformacie sa ¢asom nepotvrdili. Prikladom moze je vplyv IT na spolo¢nost’ a blahobyt,
v pripade ktorych neexistuji dokazy o pozitivnej korelacii (OECD, 2010). Sti¢asne literatara
poukazuje na skuto¢nost’, Ze najvacsi narast digitalizacie v historii nebude skuto¢ne revoluény,
pokial’ z neho nebudt mat’ prospech vsetci I'udia v kazdej ¢asti sveta (World Bank, 2016).

Limitujucim faktorom ocakavanych efektov digitalizacie V jednotlivych oblastiach
spolocnosti st aj rozdiely v intenzite digitalizdcie medzi jednotlivymi sektormi hospodarstva.
Z tabulky 1 dosahuje telekomunika¢ny sektor najvy$Siu mieru digitalizacie, naopak
pol’nohospodérstvo najniiéiu. Vyzvou pre vacsinu sektorov je robotizacia, kde je zaznamenana
hospodarstva dosahuji najvyssi priemer kvartilov.

Tabul’ka 1: Intenzita digitalizacie podl’a sektorov hospodarstva

Investicie | Hmotné - Prijmy .
softvéru do IT predaja
Telekomunika¢né
sluzby 4.Q 4.Q 4.Q 4.Q - 4.Q 4.Q 4,0
Finanéné sluzby 4.Q 4.Q 2.Q 4.Q - - 4.Q 3,6
Informaéné technologie 4.Q 4.Q 4.Q 4.Q - 1.Q 4.Q 35
Pravne a uctovné
sluzby 4.Q 4.Q 4.Q 4.Q - 1.Q 3.Q 33
Administrativne sluzby 3.Q 3.Q 4.Q 4.Q - 2.0Q 3.Q 32
Verejna sprava 2.Q 1.0 3.Q 4.Q - - 4.Q 2,8
Zdravotnictvo 2.Q 3.Q 4.Q 1.Q - - 2.Q 2,4
Socialna praca 2.Q 3.Q 4.Q 1.Q - - 2.Q 2,4
Vzdelavania 2.Q 3.0 1.Q 2.Q - - 2.Q 2,0
Stavebnictvo 2.Q 3.Q 3.Q 1.Q 1.0 1. Q 1.0 1,7
Pol'nohospodarstvo 1.Q 1.Q 1.Q 1.Q 1.Q 1.Q 1,0

Poznamky: Intenzita digitalizacie podla sektorov hospodarstva bola merana v rOkOCh 2013 az 2015. Jednotlivé
kvartlly predstavuju mieru dlgltallzaae Akje Sektor spOJeny s 1. kvartllom (10; dolny kvaml) tak bude mat
danej oblasti (2Q a 3Q; 2. a 3 kvartil), Najintenzivnejsie digitdlne sektory su so 4. kvartilom (4.Q, horny kvartil)
(Calvino, a ini, 2018).

Zdroj: viastné spracovanie podla (Calvino, a ini, 2018).



Prevratné digitalne technologie

Mnohé publikacie sa zaoberaju digitdlnymi technolégiami, ktoré vyznamne ovplyvituju

ekonomiku a spolo¢nost’ v poslednych rokoch. Na rok 2023 identifikoval Archer Chalres

nasledovné trendy:

umeld inteligencia a strojové ucenie (automatizacia a optimalizécia procesov v ramci
detekcie podvodov €i personalizacie),

robotické automatizécia procesov (automatizacia opakujucich sa tloh a tlloh zaloZenych
na pravidlach),

,edge computing™ (spracovanie udajov blizSie k miestu ich vzniku, ¢o umoziuje
spracovanie rychlejSie a vo vi¢Som objeme, ¢o vedie k lepSim vysledkom riadenym
¢innost'ou v redlnom case),

kvantova vypoctova technika (rieSenie zlozitych problémov pre klasické pocitace),
virtudlna realita a rozsSirena realita (interakcia s pouzivatelom cez digitalne prostredie
v ramci vzdelavania ¢i marketingu),

internet veci (zvySena efektivnost’ a automatizacia pre inteligentné domy, spravu budov
a pod.),

5G (zvySenie rychlosti a vylepsenie Sirokopasmového pripojenia),

kyberneticka bezpecnost’ (ochrana tdajov, sieti a systémov),

,full stack development* (komplexny vyvoj aplikécii, ktory zahfnia ,,front end* aj ,,back
end* aplikacie),

vypoctovy vykon (zvySenie vypoctového vykonu pre komplexné vypocty),

internet spravania (vyuzivanie udajov z 'udského spravania v prostredi inteligentnych
miest, elektronického zdravotnictva ¢i maloobchodu),

prediktivna analytika (vypracovanie analyz a vyuzivanie Gdajov na predpovedanie
vysledkov na udrzanie zakaznikov ¢i odhal'ovanie podvodov) a

datafikacia (zhromazd’ovanie, analyza a pouzivanie tidajov pre marketingova analyzu

¢i personalizované skusenosti) (Archer, 2023)

Spolo¢nost” McKinsey identifikovala nasledovné technologické trendy pre rok 2022,

ktoré¢ dalej vyznamne ovplyviiujii technologie Vtomto desatrofi. Vyznamny efektom

digitalizacie je vyuZivanie strojového ucenia, ktoré je zamerané na softvérové a hardvérové

technologie na Skdlovanie pracovnych postupov a ulahCenie vyvoja a nasadenia strojového

uCenia pre organizacie. Nova generacia vyvoja softvéru je zamerana na nastroje (napr. umela



inteligencia), ktoré pomahaju pri vyvoji softvérovych aplikacii, zlepSovani procesov ¢i kvality
softvéru v kazdej faze zivotného cyklu. Kvantové technoldgie maju za ciel’ zmenit’ vypocty,
siete, a zmyslova infrastruktiru v nadchadzajucich desatrocCiach. Kvantové technolégie su
sucastou kvantovych pocitacov, ktoré vyuzivaji kvantové vlastnosti Castic na spracovanie
informacii vyssou rychlostou. Kvantova komunikécia slazi na prenos kvantovych informacii
medzi vzdialenymi miestami na zaklade optickych vlakien alebo satelitov. Kvantové snimanie
vyuziva fyzikélne veliCiny s roznou citlivostou, ktora je vyssia ako mozu dosiahnut’ klasické
senzory. Architektiry doveryhodnosti a digitalna identita s reakciou na kybernetické utoky
a naruSanie bezpecCnosti udajov. Prave digitdlne doveryhodné technologie umoziuju
podnikatelom ziskat konkurenc¢nu vyhodu. Web3 obsahuje platformy a aplikacie, ktoré
umoznuju posun smerom k budicej decentralizacii internetu s otvorenymi Standardmi a
protokolmi a zarovenn ochranu digitdlnych vlastnickych prav, ktoré pouzivatelom poskytujua
vacsie vlastnictvo udajov a kontrolu. Budticnost’ bioinzinierstva je zaloZzena na konvergencii
biologickych a informacnych technologii, ktoré umoziuju zmenit podnikanie a spolocnost’.
Budtcnost’ mobility je postavena na autonomnych, prepojenych, elektrickych a inteligentnych
technologiach. Tieto moznosti zlepSuju efektivnost’ a udrzatenost’ pozemnej a leteckej
prepravy osob atovaru. Buducnost' vesmirnych technoldgii sa ukazuje vd’aka zniZzovaniu
nakladov, ktord umoziuje nové moznosti pouzitia a novych uzivatel'ov, ktorym sa zvysSuje
dostupnost’. Vyznamnym aspektom bolo zniZenie velkosti, hmotnosti, vykonu a nékladov
satelitov. Buducnost’ udrzatel'nej spotreby sa zameriava na pouZzivanie tovarov a sluzieb, ktoré
sa produkuju s minimalnym vplyvom na Zivotné prostredie, s vyuZitim nizkouhlikovych a
udrzate'nych materidlov. Buducnost’ Cistej energie je ciel’ s energetickymi rieSeniami, ktoré
pomahaju dosiahnut’ nulové Cisté emisie v celom energetickom hodnotovom ret’azci, od vyroby
energie cez skladovanie az po distribciu (Chui, a ini, 2022).

Podl'a predpokladov spolo¢nosti McKinsey bude 70 % spolo¢nosti vyuZivat hybridné
alebo multicloudové technoldgie, nastroje a procesy. Sucasne vyznamnym aspektom bude 5G
siet, ktord zvysi sietové rychlosti. TaktieZ sa o¢akava, Ze do roku 2024 bude viac ako 50 %
pouzivatel'skych dotykov rozsirenych o re¢ riadent umelou inteligenciou, pisomnym slovom
alebo algoritmami pocitacového riadenia (Van Kuiken, 2022).

Vyznamné pokroky v umelej inteligencii, strojového ucenia a d’alSich technoldgii
vyznamné zvysSuju tempo technologickych zmien. Oc¢akava sa, Ze v budlcnosti vyznamne
narastie pocet zariadeni, ktoré budi prepojené s internetom veci. Stfasne sa zvysi pocet

vyrobkov, ktoré bude pravidelne pouzivat’ digitalne dvojca (Gartner, 2021). Zariadenia, ktoré



maju moznost’ pouzivat' biometriu budl tito technologiu vyuzivat' pri transakciach. Tato
technologia sa stcasne vyznamne zlepsila za posledné obdobie (Crumpler, 2020).

Do roku 2030 sa ocakdva, ze vyznamnymi technologiami budi metaversum (digitalny
priestor, ktory sa vytvara prostrednictvom interakcie virtualnej, rozsirenej a fyzickej reality),

kvantova vypoctova technika ¢i blockchain (Visch, a ini, 2022)

Efekty, ktoré ovplyviiuju rast

Digitalizacia zasahuje do vSetkych aspektov Zivota spolo¢nosti a ekonomiky. Len ak sa
pozrieme na samotnu digitalizaciu verejnej spravy, je mozné analyzovat, ze zasiahla do
zdravotnickych a medicinskych sluzieb, podnikatel'skych sluzieb, sluZzieb zamestnanosti,
sluzieb v oblasti dani aciel, sluzieb v oblasti dopravy aciest, sluzieb spojenych
s nehnutel'nostami, socidlnych sluzieb, sluzieb pre rodiny, sluzieb v oblasti Zivotného
prostredia a rekreacie ¢i knizni¢nych a vzdelavacich sluzieb (Wirtz, 2021). Z predmetného
dovodu efekty, ktoré ovplyvituja rast su prepojené s formou digitalnych sluzieb a digitalizaciou
ako celkom. Digitalizdcia ma Siroky dosah a moéze ovplyvnit' rézne aspekty, vratane
hospodarskeho rastu.

Digitalizacia moéze zvysit efektivitu a produktivitu podnikov &i verejnej spravy.
Vyuzitie digitalnych technologii a automatizacie moéze viest k zvySeniu produktivity.
Z vyskumu vyplyva, ze prinosy investicii do softvéru majua vplyv na produktivitu a su silné pre
spolo¢nosti s nizkou produktivitou. Tieto zistenia spolocne zdoraziujii potencial nehmotnych
aktiv podporovat’ dostihnutie zaostavajicich podnikov v oblasti produktivity. Dokazy tiez
naznacuju, 7e prinosy produktivity z investicii do hardvéru IKT a zavadzania
vysokorychlostného Sirokopasmového pripojenia st pozitivne a znaéné (OECD, 2021).
Najnovsie Studie poukazuju na to, Ze digitdlne hospodarstvo je povaZzované za hlavnu silu
hospodarskeho rastu a rozvoja (Xia, a ini, 2024). V $tidii sa dospelo k zaveru, ze prijatie IKT
a vySSia uroven vzdelania st relativne najvyznamnej$imi faktormi ovplyviiujucimi rast celkovej
produktivity vyrobnych faktorov v rozvojovych krajinach. (Hawash, a ini, 2010).

Dalsim z efektov, ktory poméhaju k rastu prostrednictvom digitalizacie su inovacie (Hund, a
ini, 2021). ,,Digitalna transformécia je vysledkom kombinacie G¢inkov viacerych digitalnych
inovacii, ktoré prinasaji nové subjekty, Struktiry, postupy, hodnoty a presvedCenia, ktoré
menia, ohrozuju, nahradzaju alebo dopliaji existujuce pravidla hry v ramci organizacii,
ekosystémov, odvetvi alebo oblasti (Hinings, a ini, 2018).*

Digitalizacie moze ovplyviiovat rast cez vznik novych odvetvi. Stadia McKinsey poukazuje na

digitalnu disrupciu a jej vplyv na inovacie a sucasne na vznik novych odvetvi v réznych



sektoroch ekonomiky (McQuivey, 2013). Okrem novych odvetvi vznikaju aj nové modely
podnikania, ktoré prinaSaji d’alSie prilezitosti pre hospodarsky rast (Kraus, a ini, 2018).
ZvySovanie digitalnych zru¢nosti by malo byt cielom vlady a zamestnavatel'ov. Ti by mali
hl'adat, navrhovat’ a realizovat’ nové stratégie na podporu digitdlnych zrucnosti, inkluzie
a vzdelavania. Tieto zruCnosti su dolezitym faktorom socidlno-ekonomického rozvoja
spolo¢nosti a zamestnatelnosti pracovne;j sily (Bejakovié, a ini, 2020).

Daldim faktorom, ktory ovplyviiuje rast ekonomik moze byt zvySovanie ich
konkurencieschopnosti cez digitalizaciu. Digitdlne hospodarstvo ma vyrazne pozitivny vplyv

na hospodarsky rast (Zhang, a ini, 2022).

Zavery a odporucania

Digitalna transformacia bude vyznamne ovplyviiovat spolo¢nost a ekonomiku
v nasledovnych desatrociach. Efekty digitalizacie sa pretavuju do vSetkych Casti spolo¢nosti
a maju nielen pozitivne, ale aj negativne vplyvy, s ktorymi je potrebné pri implementacii
digitalnych technologii pocitat’. Identifikovat’ prevratné digitalne technoldgie je mozné len pre
kratke obdobie. V tak prevratnej transformacii akou je digitalizacia nie je mozné pomenovat’
technologické zmeny, ktoré budi vyznamné v nasledujtcich desatrociach. Je vSak mozné
konStatovat, ze digitalne technologie, ktoré ovplyviiuji spolo¢nost’ aktualne, budu posobit’ na
rozvoj digitalnej spolocnosti aj v nasledujucich rokoch. Vyskumy ukézali, Ze digitalizacie
ovplyviiyje rast prostrednictvom réznymi ¢astami v hospodarstve. Z predmetného dovodu je
a aj bude digitalizacia vyznamnym determinantom ekonomického rastu a z toho dovodu je
potrebné na fiu prihliadat’.

Z prehl'adovej stadie vyplyva odporacanie, ze je nevyhnutné pokraCovat’ v rozvoji
a podpore digitalnej transformacie ekonomiky a spolocnosti, aby sa zabezpecili pozitivne
efekty digitalizdcie s minimalizdciou negativnych efektov. Stc€asne transformaciou sa

zabezpeci rast ekonomiky, ktory je v Case kriz dolezity.
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