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MANAZERSKE ZHRNUTIE'

Zavadzanie behaviordlnych intervencii do tvorby verejnych politik je v sti€asnosti vel'mi
roz$irené. Nielen na narodnej, ale aj na regionalnej a miestnej trovni sa behavioralne postréenia
a iné formy intervencii ukazali ako G¢inny a efektivny spdsob ovplyvnenia G¢innosti verejnej
politiky v roznych oblastiach. Vynimkou nie je ani oblast zefektiviiovania vyberu dani
a poplatkov, ktorej sa venujeme v tomto experimente, ktory ndsledne budeme implementovat’
vo forme riadené¢ho kontrolovaného experimentu vo vybranej samosprave v SR.

Pri vybere dani a poplatkov sa zodpovedné institlicie pomerne Casto stretavajii s problémom
neplatiCov. Skutocnost’, Ze existuju l'udia, ktori odmietaju platit’ povinné dane a poplatky, ma
vyznamné dopady na fungovanie verejného sektora. V prvom rade je spojend s vypadkom
prijmov v prisluSnom rozpocte — to znamena, Ze je k dispozicii menej zdrojov na zabezpecenie
uloh a plnenie funkcii verejnych institacii na danej trovni, co méze negativne ovplyvnit uroven
poskytovanych sluzieb. Vypadky v prijmoch teda nartiSaji moznosti poskytovania verejnych
statkov, tvorby a realizdcie verejnych politik, maja vSak dopad aj na rovnost’ z hl'adiska
prispievania l'udi na tvorbu verejnych zdrojov.

Uplatnenie behaviordlnej intervencie na rieSenie problémov s neplati¢émi sa spravidla realizuje
zasielanim vyziev na zaplatenie nedoplatku, ktoré obsahuju behavioralne prvky. V porovnani
so Standardnymi upomienkami, je G€innost’ takychto upomienok spravidla vyssia. Behavioralny
pristup je zalozeny intervencidch, ktoré su tzv. EAST, t.j. st jednoduché (Easy), atraktivne
(Attractive), spolocenské (Social) a realizované vcas (Timely) a to je nevyhnutné zohl'adnit’ aj
v pripade pripravy experimentu v tejto oblasti.

Behaviordlnu intervenciu budeme realizovat® formou randomizovaného kontrolovaného
experimentu vo vybranej samosprave scielom znizit pocet neplatiCov miestnej
dane/vybraného poplatku v tejto samosprave. Intervencia vychadza zo skusenosti a dizajnu uz
realizovanych experimentov najmi v zahrani¢i. Uskuto¢ni sa formou zasielania rozne
formulovanych listov obanom zaradenych do jednotlivych interven¢nych skupin. O¢akavame,
ze podiel neplaticov dani sa v dosledku tejto intervencie znizi, ¢o preukazeme s vyuzitim
Standardnych analytickych Statistickych metdd. Vysledky S$tadie budeme publikovat'.
V pripade, ak nas vyskum povedie k pozitivhym vysledkom, bude mozné ziskané sklisenosti
vyuzit’ aj v inych samospravach v SR a v zahrani¢i.

! Autorky d’akuju Estere Szakadatovej, MSc. za odbornti pomoc pri priprave tohto dizajnu.
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VYCHODISKOVY PROBLEM/VYZVA VEREJNEJ
POLITIKY

V mnohych mestach existuje potreba riesit’ problém neplaticov miestnych dani, alebo inych
miestnych poplatkov. Viaceré samospravy potvrdzuji problém s vymahanim ich platenia, preto
bola tito oblast’ identifikovanad aj ako oblast’ pre behaviordlnu intervenciu v ramci tohto
projektu. Napriek tomu, Ze danovym poplatnikom sa spravidla zasielaji upomienky,
upozoriiujuce ich na to, aby miestne dane, alebo poplatky zaplatili, resp. v pripade nezaplatenia
sa ich pripad postipi na exekuciu, stale existuju l'udia, ktori si svoju danovu povinnost’ voci
obci neplnia. Vychéadzajuc zo sktisenosti experimentov, ktoré sa vyuzili na rieSenie podobnych
problémov v zahrani¢i, m6ze byt vyuzitie behavioralnej intervencie vhodnym nastrojom na
zniZenie podielu neplati¢ov v danej samosprave. Viaceré Studie potvrdili, Ze tymto sposobom
mozno danovych poplatnikov primat’ k v€asnému a spravnemu plateniu dani.

RieSenie tohto problému je dolezité aj preto, Zze v dosledku neplatenia dani dochédza v
samosprave k vypadkom prijmov v rozpocte, a ma dopady aj na spravanie samotnych
danovnikov. Danovnici, ktori platia dane a poplatky, mézu mat’ pocit, ze zndSaji danové
bremeno, pricom neplati¢i vyuzivaju verejné sluzby rovnako, ako ti, ktori si tieto povinnosti
plnia. To m6zu povazovat’ za nespravodlivé a méze to negativne ovplyvnit’ ich spravanie
z hl'adiska platenia dani a poplatkov v buducnosti.

Neplatenie miestnych dani apoplatkov nie je teda len prdvnym problémom z hl'adiska
dodrziavania legislativy, ekonomickym problémom z hladiska ziskania odpovedajucich
zdrojov na zabezpecenie financovania potrieb obce, ¢i mesta, ale aj etickym a mordlnym
problémom vo vztahu k obyvatel'om samospravy, ktori miestne dane a poplatky platia.



PRECO SA HO OPLATI RIESIT

Problém s neplati¢mi dani a poplatkov je globalnym problémom a vyskytuje sa na narodnej
urovni, ako aj na trovni jednotlivych samosprav. Netyka sa teda iba Slovenskej republiky, ale
tento problém sa pokuSaju riesit viaceré vlady, resp. samospravy vo svete. Efektivny vyber dani
je kl'acovy pre tvorbu prijmov Statneho rozpoctu na narodnej Grovni. Daiové tniky obmedzujt
objem prostriedkov, ktoré mozno pouzit’ na financovanie fungovania verejn¢ho sektora, ale aj
systému vzdeldvania, zdravotnictva, ¢i socidlnych sluzieb. Ovplyviiuji teda kvalitu Zivota
v krajine, v pripade miestnych dani Zivot v danej samosprave. Vedomie, ze Cast’ 'udi si svoju
dafiovll povinnost’ neplni, resp. si ju neplni v plnom rozsahu, ovplyviiuje aj spoloc¢enské
povedomie a postoje I'udi, ¢i uz vramci samospravy, alebo v celej krajine. Ludia maja
tendenciu spravat’ sa tak, ako to vidia vo svojom okoli, preto ak vidia, Ze niektori l'udia dane
a poplatky neplatia, m6zu mat’ tendenciu tiez sa takto zacat’ spravat’.

Vychadzajiic zo sklsenosti zo zahranicia, formou behavioralnej intervencie je mozné tento
problém asponl do urcitej miery rieSit’ a na lokalnej a aj na narodnej urovni je mozné vyuzit’
podobné rieSenie. Ide spravidla o nendkladné behavioralne intervencie, pri nizkych ndkladoch
vSak mozu vyznamne zvysit’ efektivnost’ vyberu dani a poplatkov. Pre vyskumnikov je vyskum
rieSenia tohto problému tiez zaujimavy, ked’Ze umoziuje preskiamat’ vplyv réznych socidlnych
postréeni a intervencii na spravanie l'udi, priCom vyskumné procesy a zdvery uskuto¢nenych
experimentov maju vyrazny aplikacny rozmer a st zovSeobecniteIné¢. Mdézu mat’ nielen
kratkodobé, ale aj dlhodobé vplyvy na efektivnost’ vyberu dani a poplatkov a tiez na efektivnost’
fungovania verejného sektora a dodrziavanie predpisov ob¢anmi a to vSetko pri relativne nizkej
finan¢nej naro¢nosti uskuto¢nenych zmien, resp. pri jednoduchosti ich uplatnenia. Vyuzitie
viacerych typov behaviordlnych postréeni pri zvySovani vyberu dani a poplatkov sa ukézalo
ako uc¢inné pri znizovani rozsahu vyhybania sa ich plateniu.



AKY JE NAS CIEL - CO CHCEME INTERVENCIOU
DOSIAHNUT?

Hlavnym cielom navrhovaného experimentu je riesit’ problém s neplati¢mi dani a poplatkov vo
vybranej samosprave (mesto Hlohovec). Vyuzitim behavioralnej intervencie chceme zistit’, ako
neplatici zareaguju na rdzne formy behavioralnych postréeni zakomponované do pripomienky
platenia dani. Ziskané idaje z uskuto¢neného experimentu vyhodnotime, aby sme zistili, ktora
forma intervencie sa ukaze ako ucinna. Vysledky realizovaného experimentu sa mozu stat’
vychodiskom pre trvali zmenu postupov voci neplaticom dani a poplatkov v danej samosprave
a mozu prispiet’ k trvalému zvySeniu miery platenia a vynosu z dani.

Ciel'om naSej intervencie je v maximalizovat’ zelané spravanie — platenie dani a poplatkov.
Ked'Ze tento experiment je mozné replikovat’ aj v inych samospravach, resp. je mozné vyuzit’
zavery, ktoré z neho vyplynt pri zmendch postupov voci neplatiCom, jeho cielom je aj prispiet’
k zvySovaniu u€innosti verejnych politik v inych samospravach. Této intervencia a jej vysledky
moézu posluzit' aj ako vychodisko pre design podobnych intervencii na narodnej Urovni
zameranych na zlepSenie vyberu napr. dane z prijmu fyzickych osob.



ANALYZA PROBLEMU

Pred implementéciou behavioralnej intervencie je potrebné problém s platenim miestnych dani
a poplatkov v samosprave, kde sa ma intervencia realizovat,, podrobne analyzovat’. Za i¢elom
identifikacie problému a ziskania potrebnych udajov a informdicii sme sa osobne stretli
s predstaviteI'mi mesta Hlohovec. Mesto Hlohovec v stucasnosti vybera dani z nehnutel’nosti,
dan za nevyherné hracie automaty, dan za predajné automaty, dan za psa a dan za ubytovanie.
Co satyka miestnych poplatkov, mesto Hlohovec vyberd poplatok za komunalny odpad,
poplatok za drobné stavebné odpady a poplatok za rozvoj.

V nasledujucej Tabulke 1 uvadzame udaje o neplatiCoch dani a poplatkov v ¢lenni na
jednotlivé druhy dani a poplatkov, za roky 2018 — 2020. Udaje za rok 2020 st ku diu
18.11.2020, ¢o znamend, ze ide oudaj pred splatnostou poslednej splatky, ktord je do
30.11.2020

Tabul’ka 1 — Udaje o po¢toch neplatitov jednotlivych druhov dani a poplatkov
v rokoch 2018-2020

Poplatok Poplatok
Dai za za za
Dan z Daii za Daii za redainé komunalny | komunalny
nehnutel’nosti psa ubytovanie zl:u tomja ¢ odpad — odpad —
Y| fyzické | pravnické
0soby 0soby
Pocet 8 581 1 468 10 3 9778 699
danovnikov
Rok X
Pocet
2018 neplaticov 58 23 1 1 687 35
% podiel 0,67 % 1,57 % ) - 7,3 % 5,01 %
Pocet 8512 1491 10 3 10 194 706
danovnikov
Rok Pocet
2019 .y 66 38 0 0 1172 132
neplaticov
% podiel 0,77 % 2,55 % - - 11,5 % 18,7 %
Pocet 8 575 1 460 5 2 10 137 676
danovnikov
Rok Pocet
2020 .y 683 148 2 1 2 980 303
neplaticov
% podiel 8 % 10,14 % - - 29,4 % 44,82 %

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov na zaklade dat poskytnutych mestom Hlohovec.

Co sa tyka splatnosti jednotlivych druhov dani a poplatkov, tak v roku 2018 a 2019 boli dafi
z nehnutelnosti, dail za psa, dan za ubytovanie, dail za predajné automaty splatné nasledovane:
Danovy vymer, ktory mal hodnotu niZsiu, alebo rovna 25€ bol splatny do 15 dni odo
diia nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia
Dane, ktoré mali vys$Siu hodnotu ako 25€, boli splatné v Styroch splatkach:




1. splatka — do 15 dni odo diia nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia
2. splatka - do 30.6. aktualneho roka

3. splatka - do 30.9. aktualneho roka

4. splatka - do 30.11. aktualneho roka

o O O O

V roku 2020 boli spominané dane splatné do 15 dni odo dia nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia v pripade, ak iSlo o dani do 25€. Ak bola hodnota dane vyssia ako 25€, opdt’ bola
splatnost’ rozdelena do Styroch splatok, pri¢om prva splatka bola splatnd do 15 dni odo dna
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia, nasledne 30.9., 31.10 a 30.11.2020.

Poplatok za komunalny odpad platia fyzické osoby ako pausalny poplatok, pricom splatnost’
tohto poplatku bola v rokoch 2018 a 2019 totozna, ako splatnost’ predchadzajucich dani. Bolo
mozné poplatok rozdelit’ splatnost’ na 4 splatky. Prva splatka bola splatnd do 15 dni od
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia, nésledne k 30.6., 30.9. a 30.11. prislusného roka.

V roku 2020 bola prva splatka splatnd do 15 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia,
nasledne d’alSie 3 splatky boli rozlozené do 30.9., 31.10. a 30.11.2020.

Podrla informécii mesta Hlohovec vécsia Cast’ obcanov plati miestny poplatok naraz, t.j. v lehote
péitnast’ dni odo diia dorucenia rozhodnutia a nevyuziva moznost’ platit’ poplatok v splatkach.
Presnymi Udajmi o pocte obyvatelov vyuzivajicich jednotlivé alternativy platieb mesto
nedisponuje.

Neplaticom dani mesto zasiela upomienku - vyzvu na zaplatenie. V pripade, ak dlZnici
neuhradia nedoplatok ani po uplynuti lehoty na jeho zaplatenie stanovenej v zaslanej vyzve,
postipi sa vymahanie nedoplatkov v datiovom exeku¢nom konani na Pravny odbor mestského
uradu.

Pri miestnych poplatkoch eviduje mesto Hlohovec najvic¢si problém s vyberom poplatku za
komunélny odpad. Tato skutocnost’ je dovodom, prec¢o sme nami navrhovany experiment chceli
realizovat’ v tejto oblasti a zniZzit’ tak pocet neplati¢ov poplatku za komunalny odpad v meste.
Z niz8ie uvedenych dovodov sa vSak zrejme zameriame na neplaticov dne z nehnutel'nosti.

Napriek tomu, Ze sa poplatok za komunalny odpad amiestne dane, napriklad dan
z nehnutelnosti platia stcasne, na zdklade dat poskytnutych mestom Hlohovec je vidiet’
vyrazné rozdiely v pocte neplatiCov. Tieto rozdiely mesto vysvetluje inym systémom
vyrubovania dani a poplatkov. Dail z nehnutelnosti sa vyrubuje obcanom, ktori fyzicky
skuto¢ne nehnutel'nost’ vlastnia, a zo zdkona im vyplyva povinnost’ nahlésit’ kupu, alebo predaj
nehnutelnosti. Miestny poplatok za komunalny odpad sa vyrubuje v désledku trvalého pobytu
obcana. Tento poplatok je teda vyrubeny aj obanom, ktori maju trvaly pobyt v Hlohovci, avSak
dlhodobo v meste nebyvaji a ozndmenie o vyrubeni poplatku im nie je dorucené. Mesto
Hlohovec mé informacie o takejto situdcii niektorych obcanov, ale neexistuje zakonna cesta,
ako pre nich platenie tohto poplatku zrusit'. Tiez st poplatok povinni platit’ aj obcania v hmotnej
nadzi, resp. tym, ktori maji dlhodobé finan¢né problémy, tito vSak zvidcSa nehnutel'nost
nevlastnia a dan z nehnutelnosti z nehnutelnosti im nie je vyrubena. Podobne, ako pri
vymahani nezaplatenych dani, aj pri vymahani nedoplatkov na tomto poplatku je neplaticovi
najprv dorucend vyzva na zaplatenie a nasledne, ak ani po tejto vyzve nedoplatok neuhradi, sa
pripad postupuje na exeku¢né konanie.

Okrem dorucovania vyziev a postiipenia pripadov na exekticiu st mend dlznikov zverejnené na
elektronickej uradnej tabuli. Zoznam dlznikov sa zverejiiuje v zmysle § 52 zdkona néarodnej



rady SR ¢islo 563/2009 Z.z. v zneni neskorSich predpisov. Ide o zoznam danovych dlznikov
k 31. decembru predchadzajiiceho roka, uktorych thrnnd vyska danovych nedoplatkov
presiahla u fyzickej osoby 160 eur a u pravnickej osoby 1600 eur.

Z rozhovoru so zastupcami mesta Hlohovec vyplynulo, ze neplati¢i su Casto zo socidlne
znevyhodnenych skupin, ¢o robi vyméhanie nedoplatkov osobitne naro¢nym. Administrativa
spojend so zasielanim vyziev a exekuénym konanim je tiez ¢asovo naro¢na, preto ma mesto
zaujem pokusit’ sa zvysSit' efektivnost’ vyberu dani a poplatkov a znizit' pocet neplatiCov
s vyuzitim behavioralnej intervencie.
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RIESIL UZ NIEKTO TENTO PROBLEM?

Pri dizajne a realizacii experimentu zamerané¢ho na zvysenie miery platenia dani a poplatkov sa
mozno inSpirovat’ pocetnymi Stidiami, ktoré vznikli na zaklade uspesSnych predchadzajucich
experimentov v tejto oblasti. Skusenosti ziskané z tych tspesnych, ale aj menej tspesnych
intervencii su vychodiskom pripravy dizajnu tohto experimentu.

Vicsina experimentov v tejto oblasti sa realizuje formou zasielania upomienok dafovym
poplatnikom. Spravidla je zadefinovand kontrolnd skupina, ktorej sa zasiela Standardne
pouzivand upomienka bez akejkol'vek intervencie. Okrem kontrolnej skupiny existuji
experimentalne (intervencné) skupiny, ktorym sa zasielaju modifikované upomienky. Skuma
sa vplyv alternativnych foriem behavioralnych intervencii a to, ktord je najvhodnejsia. Pritom
sa mdze uvazovat aj s vyuzitim rdéznych sposobov zasielania upomienok, resp. s d’al§imi
stivisiacimi intervenciami.

Behavioralna intervencia vyuzivajlica zasielanie upomienok sa ukutoc¢nila napr. Pol'sku, kde
realizovali terénny experiment s cielom maximalizovat' podiel platcov dani. Osobitne sa
zamerali na neplaticov dane z prijmu. Intervencné skupiny dostali rézne formulované
upomienky. Experiment sa realizoval v spolupraci s odbornikmi zo Svetovej banky (Hernandez
et al., 2017). Zasielané upomienky boli formulované réznym sposobom, napriklad vyuzil sa
tzv. bezny behavioralny list pripraveny v sulade so zavermi behavioralnej vedy (Priloha 1)
vyuzivajici menej textu, jednoduch$iu formulaciu poziadaviek, agregovanie dodlezitych
datumov a tdajov na zaciatku listu do prehl'adnej tabulky. Okrem upomienky, ktord obsahovala
zmeny na zédklade zaverov behaviordlnych vied, sa v tomto experimente vyuzilo eSte d’alSich
sedem druhov upravenych formulacii upomienok: formulécia so socidlnou normou (Priloha 2),
formulécia s pozitivnym pristupom k verejnym statkom (Priloha 3), formulacia s negativnym
pristupom k verejnym statkom (Priloha 4), formulacia s odstraSenim (Priloha 5), formulécia
s odstrasenim a exekucnou vyzvou (Priloha 6), formulacia s moznostou, Ze nezaplatenie bol
neumyselny ¢in (Priloha 7), formuldcia s moznost'ou, Ze nezaplatenie bol netimyselny ¢in
kombinovana s odstrasenim (Priloha 8), formulécia s informéciou, Ze oneskorenie platby
zrejme nebolo neumyselné a ak danovnik nezaplati, bude to povazované ako umysel (Priloha
9).

Vyskum potvrdil, Ze listy s behaviordlnymi postré¢eniami boli uspeSné a mali za nésledok
Statisticky vyznamny narast podielu platcov dane. NajuspesnejSou verziou bola upomienka
s odstrasenim, ktord viedla k narastu platcov dane o 8,4 percentualnych bodov. K najmensiemu
narastu podielu zaplatenych dani viedla upomienka, v ktorej boli neplati¢i informovani, Ze
neplatenie dani mé vplyv na financovanie verejnych statkov, ako st Skoly, cesty a bezpecnost’.
Naérast platcov dane bol v tomto pripade na urovni 6,1 percenta.

Tiez sa ukézalo, Ze listy, ktoré mali prisnejSiu formulaciu, mali va¢si vplyv na znizenie podielu
neplatiCov dane (formulacia s odstraSenim, formulacia s odstraSenim a exeku¢nou vyzvou
a formulacia Ze oneskorenie platby sa bude posudzovat’ ako imyselny ¢in). Naopak mensi
dopad mali tie, ktoré mali miernejsi ton (so socidlnou normou a informaciami o platbach na
zabezpecenie verejnych statkov). Dopad konkrétnej spravy sa liil v zavislosti od veku,
pohlavia, geografickej lokality a dlZznej sumy dafiového poplatnika. Napriklad sprava o pouziti
dani na zabezpecenie verejnych statkov pomohla zvysit’ dodrziavanie danovych predpisov 'udi
vo veku 20 - 29 rokov, ale mala negativny vplyv na dodrziavanie predpisov u l'udi vo veku 50
-64 rokov. V pripade verejnych statkov uvedenych v upomienke o (financovanie predskolskych
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zariadeni, $kol, ciest a bezpecnosti) existuje moznost, Ze mladsi l'udia reagovali pozitivne,
pretoze je pravdepodobnejsie, ze z nich budu mat’ uzitok, ako starsi I'udia. To mdze zvySovat
ich motivéciu platit’, ked’ im to niekto pripomenie. Upomienky zdoraznujice verejny zaujem
maju vicsi dopad vo vidieckych oblastiach, pravdepodobne kvoli uzSiemu spojeniu s miestnou
komunitou.

Podobny experiment sa realizoval aj vo Velkej Britanii (Hallsworth et al., 2017). Autori
experimentu vyuzivali upomienky prevazne vyuzivajuce vplyv socidlnych noriem, ktoré
pripominali dafiovym poplatnikom vyhody platenia dani a poukazovali na to, Ze vécSina
danovnikov si svoju danovu povinnost’ plni. Celkovo sa experimentu zucastnilo 101 471
jednotlivcov geograficky rozmiestnenych v réznych oblastiach Anglicka, Walesu a Severnom
frsku. Medzi uéastnikmi sa nachadzali T'udia, ktori dlhovali na dani v rozpiti od 400 az do
100 000 britskych libier. Zistilo sa, Ze vSetky listy, ktoré boli zasielané intervenénym skupindm,
boli uspesné a viedli k zvySeniu podielu platcov dani. Z hl'adiska zvySenia poctu platcov dane
boli najuspesnejsie listy vyuzivajuce socidlne normy. Spravy, ktoré poukazovali na nedostatok
verejnych sluzieb v désledku vypadkov v rozpocte, neviedli k vyrazne lepsim vysledkom ako
spravy, ktoré poukazovali na vyhody platenia dani v stvislosti s poskytovanim verejnych
statkov. Tento terénny experiment bol orok neskor zreplikovany, aby sa zistilo, ¢i sa
efektivnost’ tychto zmien v ¢ase neznizuje. Ukédzalo sa, Ze upomienky s vyuZitim
behavioralnych postréeni boli tispesné aj v nasledujicom roku. Z hladiska formulacie sprav je
vSak dolezité, ze tu nastala rozdielna situacia, ako v experimente uskutocnenom v Pol'sku
(Hernandez et al., 2017). Vo Velkej Britanii boli uspesnejsie listy s miernejSou formulaciou
poukazujucou na socidlne normy v porovnani s upomienkami, ktoré obsahovali prikazy
a odstrasovanie. Preukédzalo sa tiez, Ze poskytovanie finanénych informécii (napr. vypocet
urokov z omeskania) zvysilo pocet platcov dani. Vzor listu, ktory bol zasielany kontrolnej
skupine, je mozné ndjst’ v Prilohe 10 tohto dokumentu. List obsahujuci socidlne normy, ktory
bol zasielany intervenénym skupindm, je uvedeny v Prilohe 11.

Na trovni lokalnej samospravy v Londyne (London Borough of Lambeth) bol realizovany d’alsi
experiment s cielom zvysit’ uspesnost’ vyberu dani. Tato samospréava je vel'mi heterogénna, len
57,1 percent obyvatel'ov tvori beloSské etnikum. Pre tito Cast’ st tiez typické velké rozdiely
v prijme a bohatstve obyvatel'ov. Daniovi poplatnici boli rozdeleni do Styroch skupin. Prva
skupina dostala klasicky list s vypoctom dane. Druh4 skupina dostala upraveny list s vypoctom
dane, ktory bol mierne upraveny podla nasledovnych tdajov: v hornej cCasti list obsahoval
kl'icové informacie — kol’ko je potrebné zaplatit, do kedy je potrebné zaplatit’ a kontakt, kam
sa daflovnik moze obratit’ v pripade nejasnosti, alebo zlého vypoctu dane. Tretia skupina dostala
list s vypoctom dane, ktory navySe obsahoval informaciu, Ze viac ako 95 percent 'udi v danej
lokalnej samosprave plati dane v€as a riadne. Posledna skupina dostala listy, ktoré obsahovali
kombinéciu zjednoduseného listu a socialnej normy. To znamend, ze hned’ v tivode listu boli
kl'icové informacie a tieZ sprava, ze 95 percent danovnikov v danej samosprave si riadne plni
svoju daniovi povinnost' (vzory listov su dostupné v Prilohe 12). V tomto experimente sa
ukdzalo, Ze zohladnenie socidlnej normy nemalo Statisticky vyznamny vplyv, naopak
zjednodusSenie listu, ktory obsahoval vypocet dane, sa ukazalo ako uspeSnd behavioralna
intervencia. V tomto pripade sa podarilo zvysit pocet platcov dane o 3,8 percenta.
Najuspesnejsi vysledok sa dosiahol s upomienkou, ktord kombinovala socidlnu normu so
zjednodusenymi tdajmi, kedy sa podarilo zvysit’ podiel platitelov dane o 4,3 percentd (John,
Blume, 2018).

V Guatemale sa snazili riesit’ problém vysokého podielu neplatiCov dani formou behavioralne;j
intervencie, ked’ze miestny danovy uUrad odhadoval, Ze az 30 percent dafiovnikov nepodava
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svoje danové priznanie vcas, o v praxi znamena vypadok danovych prijmov o priblizne 1,9
miliéna USD (The Behavioural Insights Team, 2019). To samozrejme obmedzilo moZnosti
realizacie socialnych programov pre obyvatel'ov a viedlo k prehibeniu chudoby. Intervencia sa
zameriavala na platitel'ov dane z pridanej hodnoty (DPH) zo sluZzieb, ktora sa v Guatemale plati
mesacne. Autori skiimali dva efekty: efekt naCasovania a efekt textu spravy. Danovnikom
zaslali SMS spravu, ktorej cielom bolo zvysit’ platenie dane z pridanej hodnoty. SMS spravy
boli adresatom zasielané v dvoch terminoch — §tyri dni pred splatnost’ou dane a dvadsat’ dni po
jej splatnosti. Testovali tri druhy behavioralnych stimulov: personalizaciu sprav, spravy urobili
osobnejsie; zjednodusenie, do sprav pridali priamo webovy odkaz, kde bolo mozné podat’
danové priznanie; a odstrasenie, ked’ spravy obsahovali informéciu, Ze ak danové priznanie
nebude podané vcas, danovnik dostane pokutu. Bolo zistené, ze spravy, ktoré boli v stlade
s poznatkami behaviordlnej vedy aboli zaslané pred terminom splatnosti mali vyznamny
pozitivny dopad na pocet predloZzenych danovych priznani. Tento efekt pretrvaval pocas celého
Sestmesacného trvania Stadie, o potvrdzuje jeho trvaly vplyv na individudlne spravanie
danovnikov. Pocet danovych priznani v kazdej skupine, ktord dostala niektor zo sprav, sa
zvysil o jedno percent. Naopak, spravy zasielané po termine splatnosti DPH v akejkol'vek
textovej forme, nemali takyto vyrazny pozitivny efekt. Toto zistenie dokumentuje, Ze
nacasovanie intervencie je velmi dodlezité. V uvedenom experimente bolo vyznamnejSim
faktorom, ako samotna formulacia spravy. Dolezitym zaverom je tiez to, Ze zvySenie dafiovych
priznani sa nepremietlo do rastu platieb dani. Ukazalo sa, Ze mnoho daitovnikov podalo danové
priznanie s nulovou vyskou dane.

V roku 2017 sa v Guatemale realizoval aj d’als§i terénny experiment zamerany na rieSenie
problému vyberu dani (Kettle et al., 2017). Uskutocnil sa formou behavioralnej intervencie,
ktora sa realizovala online na internetovom portali, na ktorom sa vypliia dafiové priznanie.
V ramci intervencie bola pridana sprava, resp. vyskakovacie okienko, ktoré vyskocilo daiiovym
poplatnikom pred tym, ako daniové priznanie odoslali. Okrem kontrolnej skupiny, pri ktorej
nebola realizovand ziadna zmena na portali, sa testovalo Sest’ alternativnych intervencii. Prvej
intervencnej skupine sa ukdzala moznost, kde eSte pred vypisanim danového priznania museli
zaskrtnit’ moznost’, Ze budi toto dafiové priznanie vypliat’ Gestne. Druhd interven¢na skupina
mala pred odoslanim v okienku guatemalskl zastavu a informaciu o tom, Ze v minulom obdobi
zo zaplatenych dani boli financované skoly, nemocnice aj policia. Tretej skupine vyskocila pred
odoslanim formuldra informacia otom, ze 5060 lI'udi bolo v minulom roku sudenych
pre vyméhanie nezaplatenych dani. Stvrta interven¢na skupina dostala moznost vybrat si, aky
verejny statok by mal byt financovany z prijmov z dani. Piata skupina mohla navrhnut, ako by
oni vymahali dane od neplati¢ov a od tych, ktori zimerne vypiaja dafiové priznanie nespravne.
Posledna, Siesta skupina mala k dispozicii dve moznosti z ktorych si mali moznost'vybrat’, bud’
mohli zakliknat’ moznost’ ,,som €estny danovy poplatnik®, alebo ,,som zaneprazdneny danovy
poplatnik®. Zaverom tohto experimentu bolo, Ze spravy, ktoré vyskakovali v okienku pred
odoslanim formulara danového priznania, nemali Statisticky vyznamny vplyv na spravanie
daniovnikov.

Vyskumy z roku 2017 (Hernandez et al., 2017; Hallsworth et al., 2017) ukazali, Ze spravy so
socialnymi normami, resp. inymi behavioralnymi postréeniami fungujl, ale nemdzeme ich
uplatiiovat’ vSade a za kazdych okolnosti. V pripade intervencie v Guatemale (Behavioural
Insights Team, 2019) nedoslo k zvySeniu dailovych platieb. Zavery Studii z Velkej Britanie
naznacuju (John, Blume, 2018; Hallsworth et al., 2017), ze m6zZe nastat’ situdcia, zZe intervencie
uspesné na narodnej Grovni, nemusia byt nevyhnutne uspesné na lokalnej Grovni. Preto je
nevyhnutné pri zavadzani behavioralnych intervencii brat’ do uvahy konkrétne charakteristiky
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danej oblasti, kde sa bude intervencia realizovat a identifikovat’ mozné problémy so zavedenim
intervencie.

V rokoch 1995-1996 sa v americkom meste Minnesota realizovali experimenty zamerané na
podporu dobrovol'ného dodrziavania plnenia si dafovej povinnosti (Coleman, 2007).
Intervencia sa realizovala vo forme upomienkovych listov, ktoré obsahovali prvok zamerany
na moralku a konfrontovali danovych poplatnikov s vnimanymi spolo¢enskymi normami.
Danovnici boli rozdeleni do dvoch skupin, kontrolna skupina, ktora dostala Standardnt
upomienku a intervencna skupina, ktora dostala upomienku obsahujucu odvolanie sa na
moralku. V oblasti platieb dani z prijmu sa zamerali na zvySenie povedomia l'udi, ze podvadzat’
pri plateni dani nie je bezné, ale naopak, ide o ojedinely jav, ktorého sa dopusta len mensSina
obyvatelov. Pri€inou zamerania sa na tento sekundarny ciel boli vysledky prieskumu
realizovaného dva roky pred spominanou intervenciou, v ktorych sa zistilo, Ze obyvatelia mesta
si myslia, ze az 20-50 percent 'udi podvéadza na daniach. V liste vyuZzivajicom socidlnu normu
danovnikov informovali, ze 93 percent I'udi plati dane vcas. Vysledky potvrdili, Ze vyber dane
bol $tatisticky vyrazne vys$si v pripade adresatov listu, ktory obsahoval odkaz na socidlnu normu
v porovnani s kontrolnou skupinou.

V Norsku sa realizovali experimenty v rokoch 2012-2013 s cielom zvysit’ vyber dani z prijmov
zo zahranicia (Bott et al. 2017). Pred intervenciou dafiovnici nahlasovali vysku prijmov zo
zahranicia sami bez akejkol'vek vyzvy. Autori intervencie rozdelili daflovnikov do Styroch
skupin, jedna kontrolna skupina a tri intervenéné. Kontrolna skupina nedostala ziadny list od
daniového tiradu. Prvé intervenénd skupina dostala list, ktory obsahoval vS§eobecné informaécie,
ako akedy sa podava danové priznanie z prijmu v zahrani¢i, informéciu o tom, Ze nodrske
hospodarstvo sa stava ¢oraz viac medzinarodnym a mnoho prijmov je zo zahranicia a odkaz na
webovi stranku, kde mozu dafiovnici najst’ d’alsie informécie. Ugastnici, ktori boli zaradeni do
druhej intervencnej skupiny, boli neskor rozdeli eSte na dve podskupiny. V oboch pripadoch sa
sledoval moralny apel, av§ak v prvej skupine sa zameriaval na spravodlivost’ a v druhej skupine
na spolo¢ensky zitok. Pri doraze na spravodlivost’ bola do textu bola pridana veta o tom, Ze
vécsina danovnikov plati dan zo zahrani¢ného prijmu vcas a ¢estne. Pri doraze na spolo¢ensky
uzitok sa poukazovalo na to, Ze platenie dani prinasa daitovnikom vyhodu v podobe zdrojov
financovania verejnych sluzieb - Skolstva, zdravotnictva a d’alich ddlezitych oblasti. Posledna
intervencna skupina dostala list, ktory obsahoval informéciu o tom, Ze nérsky danovy urad vie
o tom, ze dany danovnik mal prijmy zo zahraniCia a Ze je z nich potrebné zaplatit’ dan. Tato
veta mala danovnikov prinutit’ aktualizovat’ svoje subjektivne presvedcenie o pravdepodobnosti
auditu v nasledujucom fiskalnom roku. Uskuto¢nent intervenciu mozno povazovat’ za uspesnd,
kedze vSetky listy, ktoré boli zaslané, mali pozitivny vplyv na vysku vybranych dani
v porovnani so situdciou, ked’ nebol zasielany Ziadny list. Po zaslani jednotlivych interven¢nych
listov sa nérskemu danovému uradu podarilo zvysit’ vynos zo spominanej dane o 25 miliénov
americkych dolarov. Najuspesnejsie formulacie listov boli listy poukazujice na socidlne normy
a na informovanost’ daiového tradu o prijme jednotlivca zo zahranicia.

Dwenger et al. (2016) s vyuZzitim prirodzeného experimentu skiimali vplyv stimulov na platenie
cirkevnych dani v Nemecku. Autori na motivaciu dailovych poplatnikov pouzili tri schémy, -
zjednoduSenie platenia dane; rozne spOsoby odradenia od neplatenia dani; odmeny za
dodrziavanie predpisov ako napriklad spolocenské uznanie, zaradenie do zrebovania o peniazné
ceny alebo ich kombinaciu. Autori dospeli k zdveru, ze vnltornd motivacia (tzv. intrinsic
motivation) ovplyviiuje dodrziavanie predpisov pozitivne, zatial’ ¢o vonkajSia motivacia (tzv.
extrinsic motivation) dodrziavanie danovych predpisov ovplyviuje negativne. To naznacuje,
ze odmenovanie dafiovych poplatnikov za to, Ze prispievaju na financovanie verejnych statkov
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(namiesto toho, aby boli trestani za to, Ze neplatia dane), vytvara signél, Zze dany daiiovy systém
obsahuje dobrovol'né aspekty a ddva do Gizadia pravne zavizna povinnost’ platit’ dane.

Kleven et al. (2011) uskutocnili experiment, ktory skiima vplyv vymdahania dani vo forme
auditu platenia dane z prijmu v Dansku. PouZzitim udajov zo zédkladného scenara Kleven et al.
(2011) zistili, Ze miera danovych Gnikov pri prijmoch, ktoré st nahlasované tret'ou stranou, je
blizka nule, zatial' ¢o miera danovych unikov pri prijmoch, ktoré nahlasuji zamestnanci, je
vyrazne vyssia. Vysledky nimi uskutocneného randomizovaného kontrolovaného experimentu
naznacuju, Ze uskuto¢nené audity, vystrazné listy a pokuty maju Statisticky vyznamny vplyv na
zlepSenie dodrZiavania platenia dane z prijmu, ktorti nahlasuji jeho poberatelia, ale Ziadny
vplyv na prijem nahlasovany tretou stranou. Konkrétne Kleven et al. (2011) zistili, ze vplyv
zaslaného listu na deklarovany zdanitelny prijem, ktory zamestnanci sami vykazu, bol vyssi,
ak danovi poplatnici dostali list, v ktorom sa uvadzalo, ze budu na 100 percent podrobeni auditu,
ako v pripade, Ze dostali list, v ktorom bolo uvedené, Ze budu podrobeni auditu s 50 percentnou
pravdepodobnostou.

Lamberton (2017) dospel k zaveru, Ze zavedenie moznosti, aby sa daflovi poplatnici rozhodli,
ako bude cast’ ich dani alokovana (t.j. na ¢o bude pouzitd), moze zvysit’ uzitok, ktory dosiahnu
z platenia dani a zvysit’ dodrziavanie danovych predpisov. Napriklad spotrebitelia mézu dostat’
moznost’ nasmerovat Cast’ svojich dani do réznych sluzieb poskytovanych vladou (napr.
alokovat’ cast’ svojich dani na vzdelavanie, rozvoj danej komunity atd’.). Lamberton (2017)
naznacil, Ze k tomu nedochadza preto, Ze by danovi poplatnici mali pocit, Ze GspeSne alokovali
peniaze, ktoré odvadzaji na daniach, smerom k uspokojeniu vlastnych potrieb, ale preto, ze
vnimali vySku dosiahnutého zitku z vyuzitia ich dani ako celkovo vysSiu. Tento experiment
uspesne realizovali v menSom rozsahu, avSak vac¢sia implementacia takejto stimulacnej schémy
by bola zlozitd a ¢asovo narocnd. NavySe, niektorym oblastiam by mohli chybat’ finanéné
prostriedky, pretoze danovi poplatnici mézu trvalo uprednostiiovat’ ur¢ité oblasti pred inymi,
ktoré by zostali podfinancované.

Lefebvre et al. (2015) analyzovali ako dodrziavanie dafiovych povinnosti inych daiiovych
poplatnikov ovplyviluje vol'bu zamestnania aich rozhodnutia o vyhybani sa daiiovym
povinnostiam. Tento laboratdérny experiment sa uskutoctioval v dvoch kolach — osoby v prvom
kole dostavali informacie o najvyssich mierach danovych tinikov v predchédzajacich kolach
experimentu, ked’ ucastnici experimentu nemali k dispozicii tieto informacie. V druhom kole
vybrani jednotlivei dostavali informacie o najnizSej miere dafiovych tunikov. Ugastnici
experimentu si museli nésledne vybrat’ medzi priznanym ndhodnym prijmom, ktory bol
automaticky zdaneny daniou vo vyske 25 percent, a ndhodnym prijmom, pri ktorom mali
jednotlivei moznost’ nahlasit’ alebo nenahlésit’ svoj prijem danovému tradu — ak sa zistil
nenahldseny prijem, prijem bol zdaneny vo vyske 25 percent a bolo potrebné zaplatit’ pokutu
stanovenu daitlovym Uradom. Autori zistili, Ze vysoké dodrziavanie danovych zakonov zo strany
ostatnych ucastnikov experimentu, nemalo vyznamny vplyv na individualnu vol'bu jednotlivca
vo vztahu k stladu jeho konania s dafiovymi predpismi ato bez ohladu na to, aka bola
pravdepodobnost’ auditu. Vysledky vSak naznacuju, ze pravdepodobnost’ dafiovych unikov je
podstatne vyssia, ak jednotlivci dostant informadcie, Ze dodrziavanie danovych predpisov inymi
je nizke, to vSak neplati pre jednotlivcov, ktori maji vysoku mieru dodrziavania danovych
predpisov (t.j. dodrziavaju ich, aj ked’ je pravdepodobnost’ auditu nizka). Tieto zistenia su v
sulade s tzv. tedriou rozbitého okna (broken-window theory), ktora poukazuje na to, Ze jedinci
budl pravidla dodrziavat' s mensou pravdepodobnostou, ked’ zistia, ze vela inych l'udi sa
nesprava v stlade s tymito pravidlami (Wilson, George, 1982).
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Castro a Scartascini (2015) uskutocnili rozsiahly terénny experiment v jednej zo samosprav v
Argentine, pocas ktorého sa snazili ovplyvnit’ mieru dodrziavania predpisov v oblasti platby
dane z nehnutelnosti tak, Ze sa zamerali na jednotlivé urovne zabezpecenia dodrZiavania
predpisov, reciprocitu spojenu s pouzitim vynosu z dane a vplyv postojov ostatnych platitelov
dane v danej samosprave. Ucastnici boli rozdeleni do kontrolnej a intervené¢nej skupiny.
Jednotlivcom v intervenc¢nej skupine boli spolu s predpisom dane zaslané prilohy obsahujice
informécie o vymahani dani a pokutach; o spravani sa inych danovych poplatnikov; o spdsobe
pouzitia vynosov z dani vladou. Vysledky realizovaného probit modelu naznacuju, Ze zaslané
informacie, ktoré mali odstrasSit’ platitelov dane od toho, aby daf nezaplatili (napr. informujtce
o vymahani dani a pokutidch) mali pozitivny, Statisticky a ekonomicky vyznamny vplyv na
dodrziavanie predpisov. Zaslanie takejto informacie zvysilo dodrziavanie daniovych predpisov
o takmer 5 percentualnych bodov. Na druhej strane informécie o tom, ako sa platia dane ini
v danej samosprave, resp. ako vynos z dane samosprava vyuzije, nemali Statisticky vyznamny
vplyv. Vysledky vSak naznacuju, Ze pre rozhodovanie niektorych l'udi, ¢i dan zaplatia, st
vyznamné aj informécie o tom, na ¢o sa vybrané zdroje pouziju, ako aj o tom, ako sa spravaju
ini dafovi poplatnici — napr. po zohl'adneni individualnych charakteristik jednotlivcov vysledky
naznacuju, ze ti, ktori v minulosti dodrziavali dafiové predpisy, mali tendenciu v rovnakom
smere zareagovat’ na informécie o tom, ako dodrziavaji danové predpisy ini.

Pomerenz (2015) skimal vplyv dodatoéného monitorovania platby DPH medzi Cilskymi
firmami. V rdmci experimentu boli ndhodne vybranym firmam (t.j. firmam v intervencnej
skupine) rozposlané listy s rdznymi ozndmeniami. Prvy typ listu bol zamerany na zvySenie
vnimanej pravdepodobnosti auditu tym, Ze informoval firmy, Ze boli ndhodne vybrané na
preskimanie a zdoraznoval, ze ak sa zistia nezrovnalosti, mézu sa stat’ predmetom auditu.
Ostatné firmy v intervencnej skupine dostali listy s inym znenim — list o danovej moralke
zamerany na ovplyvnenie vnimania spolo¢enskych noriem, alebo tzv. ,,placebo* list, ktory mal
overit, ¢i pripadny pozorovany vplyv nie je ovplyvneny len tym, ze firma dostala list od
danového uradu. Pomerenz (2015) pouzil na odhad kauzélneho efektu tzv. metddu difference-
in-differences (t.j. metdda rozdielov v rozdieloch). Odhadnuté vysledky naznacuji, Zze
rozposielanie listov viedlo k okamzitému a vyraznému zvyseniu platby DPH. Tento efekt bol
vSak ovela slabsi pri transakcidch s inymi firmami, kde existovala tzv. papierova stopa napr.
vo forme faktury, ako pri predaji kone¢nym spotrebitel'om, kedy neexistovali o predaji pisomné
zdaznamy. Ozndmenie o moznosti ndhodného auditu neviedlo len k vy$sim platbdam DPH zo
strany firiem v interven¢nej skupine, ktorym ho zaslali, ale malo aj silné vedl'ajsie vplyvy, ktoré
viedli k zvySenym platbAm DPH ich dodavatel'skymi firmami. To naznacuje, Ze pritomnost’
papierove] stopy ma preventivny odstrasujuci G€inok, ktory spdsobuje znizovanie urovne
danovych tnikov pri uskuto¢nenych transakciach.

Z uvedeného prehladu vyplyva, ze Studie, ktoré vznikli na zaklade uskuto¢nenych
behavioralnych intervencii vo svete, mézu poskytnut’ vychodisko pre formulovanie intervencie
v naSom experimente a to tak z hl'adiska obsahu a sposobu realizovanej intervencie, ako aj
z hl'adiska metdd, ktoré je mozné vyuzit’ na jej vyhodnotenie.
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VYBER VHODNEHO RIESENIA

Navrhovany randomizovany kontrolovany experiment budeme realizovat’ formou zmeny
obsahu sprav zasielanych daniovym poplatnikom (dan z nehnutelnosti, pripadne iné poplatky)
v meste Hlohovec. Prijemcovia tychto listov budu vSetci daitovi poplatnici, ktori budi nahodne
rozdeleni do jednej z troch intervenénych skupin a do jednej kontrolnej skupiny. Informacny
systém, ktory vyuziva mesto Hlohovec, pridel'uje kazdému danovnikovi evidencné ¢islo a tak
bude mozné daniovych poplatnikov anonymizovat’. Tento list im bude zaslany:

a) sucasne s vymerom dane

b) dva tyzdne po odoslani vymeru dane.

Jednotlivci v prvej intervenénej skupine dostanl odstrasujici list, ktory poukaze na zvySen
pravdepodobnost’ pozitivneho auditu. Druha intervencna skupina dostane list poukazujuci na
»Spoloc¢enské normy*, ktory im poskytne informacie o tom, ako ostatni obCania dodrziavaju
predpisy suvisiace s platenim dane. Osoby v tretej interven¢nej skupine dostanu tzv. ,,placebo*
list, ktory bude bez akéhokol'vek komponentu behavioralneho postréenia.

Névrh a format listov zasielanych jednotlivcom v intervenc¢nych skupinach sa nachadza v
prilohe. Aby sme posilnili G€inok tychto listov doplnime ich grafmi a obrdzkami. Format
Standardného danového formulara bude rovnaky, ako v predchddzajucich rokoch aje tiez
sucast'ou prilohy.

Névrh behavioralnych intervencii pouzitych v troch interven¢nych skupinach:

Intervencnd skupina 1: ,, Odstrasujuci“ list

Prva intervencnd skupina (T1) dostane ,,odstrasujtci list. Danovi poplatnici v tejto skupine
budi prostrednictvom listu informovani o vysokej pravdepodobnosti, ze budu vybrani na audit.
V liste bude tiez uvedené, ze ak sa zistia nezrovnalosti v plateni dani, budu musiet’ dan zaplatit’
a bude im podl'a zdkona ulozend pokuta. V optimdlnom pripade by mal byt uvedeny priklad,
aku vysokl pokutu by ¢lovek musel zaplatit’, ak by bol pristihnuty pri nedodrzani platenia dani.

Cielom tohto listu je zvysit subjektivne vnimanie obCanov o pravdepodobnosti auditu a
udelenia pokuty v pripade, ak bude obcan pristihnuty pri neplateni dani. Literatura naznacuje,
ze ak je pozornost danovnikov obmedzend (tzv. limited attention), méze zvySovanie
povedomia o pokutich a stvisiacich pravnych krokoch pri neplneni datiovych povinnosti
pozitivne ovplyvnit’ ich spradvanie v suvislosti s platenim dani (Bernheim a Rangel, 2007, 2009).

Intervencnd skupina 2: List so ,,Socidlnymi normami “

Jednotlivci v druhej intervencénej skupine (T2) dostant list s informaciami o tom, aka je miera
platenia dani ostatnymi ob¢anmi. Ako naznacuje predchddzajuci vyskum (Dell’Anno, 2009;
Castro a Scartascini, 2015), cielom tohto listu je ovplyvnit’ vnimanie ob¢anov vo vztahu k
urovni dodrziavania daiiovych predpisov ostatnymi obcanmi v samosprave. Verime, Ze ked’
jednotlivei dostanu tento list, prispdsobia svoje vnimanie dodrziavania danovych predpisov
smerom nahor a zvySia mieru ich dodrziavania. Ako vSak naznacujii Castro a Scartascini
(2015), je mozné, Ze niektori jednotlivci nezmenia svoje spravanie v oblasti dodrZiavania
danovych predpisov, pretoze neplatenie dani je v sulade s ich existujucimi postojmi. Pripadne
by mohli daitovi poplatnici v tejto intervencnej skupine aktualizovat’ svoje spravanie opaénym
smerom (t.j. smerom nadol), aj ked’” nepredpokladame, ze takato situdcia nastane. Ti, ktori
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neplatia dane, moézu tak robit’ napr. preto, ze nedoveruju vlade. Mozno predpokladat’, ze takito
jedinci nebudt aktualizovat’ svoj postoj, ani ked” dostani od samospravy list poukazujuci na
dodrziavanie ,socidlnych noriem* v oblasti platenia dani vicSinou obcanov (Castro a
Scartascini, 2015).

Intervencna skupina 3: ,, Placebo “ list

Jednotlivci v tretej intervenénej skupine (T3) dostantl od samospravy tzv. ,,placebo* list. Tento
list bude informovat’ I'udi v tejto intervencnej skupine napriklad o novej funkcii, ktora pribudla
na webovej stranke mesta. List s placebom je irelevantny pre dodrziavanie danovych predpisov,
ale cielom tohto listu je zistit,, ¢i nie je U¢inok dodrziavania dafiového zédkona zaloZeny Cisto
na tom, ze obCan dostane list od samospravy. V pripade, ak by bol list zasielany stcasne
s vyberom dane (t.j. alternativa a) vyssie, tretia intervenc¢nd skupina by sa neuplatnila).
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FORMULACIA HYPOTEZ

Je preukazané, Ze vyuzitie poznatkov behaviordlnej vedy moze I'udi primét’ k tomu, aby konali
v stlade s pravidlami, v tomto pripade dodrziavali zavdzné nariadenia spojené s vyberanim
miestnych dani a inych poplatkov. Existujuca literatira dokumentuje, Ze behaviordlne
intervencie moézu pomoct’ zlepsit vyber dani, ¢o plati pre rozne druhy dani (napr. DPH, dan
z prijmov fyzickych osob, dan z nehnutel'nosti).

Primérna hypotéza nasho vyskumu je formulované nasledovne:

., Vyuzitie vhodnych behavioralnych postrceni prispeje k zmene spravania obcanov a k zvyseniu
miery plnenia si ich danovej povinnosti v porovnani s obdobim pred zavedenim intervencie.

-, Vyuzitie behavioralneho postrcenia poukdzanim na vysokiu pravdepodobnost, Ze
neplati¢ bude odhaleny a na pokuty, ktoré su s nezaplatenim dane spojené, povedie
k poklesu miery neplatenia miestnej dane (poplatku) v porovnani s obdobim pred
zavedenim intervencie.

-, VWyuzitie behavioralneho postrcenia poukdzanim na socialne normy (skutocnost, ze
prevazna vicsina obcéanov dan plati), povedie k poklesu miery neplatenia miestnej dane
(poplatku) v porovnani s obdobim pred zavedenim intervencie.

-, Zaslanie placebo listu danovym poplatnikom neovplyvni mieru neplatenia miestnej
dane (poplatku) v porovnani s obdobim pred zavedenim intervencie. *

Po uskutocneni experimentu a zozbierani dat budeme data analyzovat, aby sme zistili, ¢i
empirické vysledky zodpovedajiinaSej hypotéze, alebo ju naopak vyvracaju, resp. ju
nepotvrdzuju. Okrem celkovej analyzy toho, ¢i behaviordlne postr¢enia mozu pomoct’ zlepsit
dodrziavanie danovych nariadeni, budeme skiimat’ aj validitu formulovanych parcidlnych
hypotéz.
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TESTOVANIE

V tejto Casti formulujeme metodiku a empirické pristupy pouzité pri analyze a hodnoteni vplyvu
navrhovanych behaviordlnych intervencii na mieru platenia danovych a inych poplatkov v
meste Hlohovec.

V ramci empirickej €asti vyskumu uskutoénime zber dat za obdobie, v ktorom budeme
realizovat’ intervenciu a za predchadzajice ¢asové obdobie. Nasledne budeme data analyzovat'.

Hlavnym analytickym ndstrojom, ktory pouzijeme na identifikaciu kauzélneho efektu, je
metdda rozdielu v rozdieloch (angl. difference-in-differences — DID). Tato metdoda nam
umoziiuje analyzovat’ kauzdlny efekt zavedenia jednotlivych foriem behaviordlnych
intervencii. Metoda DID umoziuje porovnavat’ vysledky jedincov v intervencnej a kontrolne;j
skupine pred a po zavedeni intervencie.

Metdda rozdielu v rozdieloch ndm umoznuje odhadnut’ priemerny uc¢inok intervencie na
jedincov v intervencnej skupine (average treatment effect on treated, ATT). V porovnani s
inymi empirickymi metédami DID porovnava zmeny vo vysledkoch naprie¢ jednotlivymi
casovymi obdobiami. Na to, aby boli estimaty DID platné, nemusi byt intervencia nahodna, ale
musi byt’ exogénna. Pokial’ sa interven¢na a kontrolna skupina liSia v niektorych pociato¢nych
charakteristikdch, ktoré zostavaja v priebehu ¢asu nemenné, odhady DID budu neskreslené.

Na ziskanie neskreslenych odhadov rozdielov v rozdieloch je potrebné, aby boli splnené
nasledujuce predpoklady — predpoklad paralelného trendu (common trend assumption), tiez
zloZenie interven¢nej a kontrolnej skupiny by malo zostat’ rovnaké. Predpoklad paralelné¢ho
trendu znamena, Ze pri absencii intervencie by mal byt’ rozdiel medzi intervenénou a kontrolnou
skupinou v ¢ase konStantny. Zlozenie intervencnej a kontrolnej skupiny by sa navyse pocas
sledovan¢ho obdobia nemalo menit’.

Analyzu zalozime na linearnom modeli pravdepodobnosti. Tento model pouzijeme najmi na
vyhodnotenie dopadu a efektivnosti jednotlivych intervencii. NizSie Specifikujeme regresie,
ktoré pouZzijeme na vyhodnotenie vplyvu realizovanej intervencie na dodrziavanie daitovych
predpisov.

Specifikacia modelu difference-in-differences:
@Y Ty = a + piTreat;; + fAfter, + S(Treatij X Aftert) +yX +¢

kde hlavnou z&vislou premennou je deklarovana daniova platba T;; jednotlivcai v ¢ase ¢, Treat;
je bindrna premenna oznacujica, ze jednotlivec ije v intervencnej skupine aj je Cislo
intervencie, After; je binarna premennd, ktora méa hodnotu jedna pre intervencné obdobie,
Treat;; X After, oznaCuje vplyv intervencie j, X je vektor jednotlivych kontrolnych
premennych, ako je napriklad vyska danovej povinnosti, pohlavie, vek, zamestnanie, rodinny
stav jednotlivca i, charakteristiky nehnutel'nosti a €;je Standardnd chyba. (Tieto premenné sa
mozu lisit’ v zavislosti od toho, na akom druhu dane/poplatku sa bude intervencia realizovat’.)

Predmetom naSho zaujmu je koeficient§, ktory vyjadruje odhad rozdielu v rozdieloch
vyjadrujuci vplyv danej intervencie j. Ocakdvame, Ze tento koeficient bude pozitivny pre
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intervenciu T a T2, pretoze predpokladame, Ze navrhovana behavioralna intervencia bude mat’
pozitivny vplyv na vyber danej dane (poplatku) v meste Hlohovec.

Doplitujico moézeme difference-in-differences analyzu doplnit o model linedrnej
pravdepodobnosti (Probit).

Specifikacia modelu linearnej pravdepodobnosti:
(2) Prob(i comply) = a + 01(Treat; = j) + X + u;

kde zavislou premennou je binarna premenna Prob(i comply) , ktora vyjadruje, ¢i jednotlivec
i zaplatil dan, I(Treat; = j) je binarna premenna rovna jednej, ak je jednotlivec i priradeny k
intervencii j, X je vektor kontrolnych premennych, ktoré dodefinujeme podla typu dane
(poplatku), ktory budeme skiimat’ rovnako ako v regresii (1) a u; je Standardnd chyba. @ je
koeficient, ktory je predmetom nasho zaujmu a vyjadruje vplyv zavedenej intervencie j na
binarnu premennt Prob(i comply) .
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VYSLEDKY & FORMULACIA ZAVEROV, PONAUCENI
A ODPORUCANI PRE PRAX

Bude vyhodnotené po uskutocneni experimentu.
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PRILOHY
Priloha 1

> XXXXXXXX, May 23,2016

Administration

Jan Kowalski
Naczelnik Urzedu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX

ul. XXXXXXXXXX
Mr.

Jan Nowak
ul. Biatobrzeska 40 m. 14
62-544 Warszawa

Please pay vour income tax due by June 3, 2016

Dear Sir,
According to our records, you have not paid your income tax for 2015.

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will
be subject to execution proceedings.

Please pay your total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal
service, or tax office.

If you are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us
urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)

Zdroj: Hernandez et al. (2017)



Priloha 2

|
Py

Administration

Jan Kowalski

Naczelnik Urzedu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX
ul. XXXXXXXXXX

Dear Sir,

be subject to execution proceedings.

service, or tax office.

urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

XXXXXXXX, May 23, 2016

Mr.

Jan Nowak

ul. Bialobrzeska 40 m. 14
62-544 Warszawa

Please pay your income tax due by June 3. 2016

According to our records, you have not paid your income tax for 2015.

According to our records, 8 out of 10 residents in Mazowieckie Voivodship have already paid
their income tax for 2015. You are part of a minority that has not yet fulfilled that duty.

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will

Please pay your total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal

If you are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)

Zdroj: Hernandez et al. (2017)
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Priloha 3

‘ XXXXXXXX, May 23, 2016
4

Administration

Jan Kowalski
Naczelnik Urzedu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX

ul. XXXXXXXXXX
Mr.

Jan Nowak
ul. Bialobrzeska 40 m. 14
62-544 Warszawa

Please pay your income tax due by June 3. 2016

Dear Sir,

According to our records, you have not paid your income tax for 2015.

Are you aware that 37.79% of your personal income tax goes to your municipality? From this
income, your municipality finances pre-schools, schools, roads, and safety, benefiting everyone
in your municipality including yourself and your family. Don’t be an irresponsible inhabitant

of your municipality and pay your delinquent taxes!

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will
be subject to execution proceedings.

Please pay your total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal

service, or tax office.

If you are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us
urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)

Zdroj: Hernandez et al. (2017)
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Priloha 4

‘ XXXXXXXX, May 23, 2016
4

Administration

Jan Kowalski
Naczelnik Urzedu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX

ul. XXXXXXXXXX
Mr.

Jan Nowak
ul. Bialobrzeska 40 m. 14
62-544 Warszawa

Please pay your income tax due by June 3. 2016

Dear Sir,

According to our records, you have not paid your income tax for 2015.

Are you aware that 37.79% of your personal income tax goes to your municipality? Without
this income, your municipality cannot finance pre-schools, schools, roads, and safety, damaging
everyone in your municipality including yourself and your family. Don’t be an irresponsible

inhabitant of your municipality and pay your delinquent taxes!

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will
be subject to execution proceedings.

Please pay your total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal

service, or tax office.

If you are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us
urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)

Zdroj: Hernandez et al. (2017)
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Priloha 5

‘ XXXXXXXX, May 23, 2016
4

Administration

Jan Kowalski
Naczelnik Urzedu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX

ul. XXXXXXXXXX
Mr.

Jan Nowak
ul. Bialobrzeska 40 m. 14
62-544 Warszawa

Please pay your income tax due by June 3. 2016

Dear Sir,

According to our records, you have not paid your income tax for 2015.

Not paying taxes places an unfair burden on all other taxpayers, who have honestly fulfilled
their duty. We are therefore determined, more than ever, to collect taxes from those, who avoid
paying them. As part of the execution procedures, we can, for example, block your bank account,

salary, and, in addition, you will have to cover all execution expenses that arise.

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will
be subject to execution proceedings.

Please pay your total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal

service, or tax office.

If you are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us
urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)

Zdroj: Hernandez et al. (2017)
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Priloha 6

‘ XXXXXXXX, May 23, 2016
4

Administration

Jan Kowalski
Naczelnik Urzedu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX

ul. XXXXXXXXXX
Mr.

Jan Nowak
ul. Bialobrzeska 40 m. 14
62-544 Warszawa

Please pay your income tax due by June 3. 2016

Dear Sir,

According to our records, you have not paid your income tax for 2015.

Not paying taxes places an unfair burden on all other taxpayers, who have honestly fulfilled
their duty. We are therefore determined, more than ever, to collect taxes from those, who avoid
paying them. As part of the execution procedures, we can, for example, block your bank ac-

count, salary, and in addition you will have to cover all execution expenses that arise.

We attach a sample Execution Order Form which we send to taxpayers that have not paid their
taxes due.

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will
be subject to execution proceedings.

Please pay your total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal

service, or tax office.

If you are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us
urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)

Zdroj: Hernandez et al. (2017)
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Priloha 7

\
P

Administration

Jan Kowalski

Naczelnik Urzedu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX
ul. XXXXXXXXXX

Dear Sir,

be subject to execution proceedings.

service, or tax office.

urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

XXXXXXXX, May 23, 2016

Mr.

Jan Nowak

ul. Bialobrzeska 40 m. 14
62-544 Warszawa

Please pay your income tax due by June 3. 2016

According to our records, you have not paid your income tax for 2015.

So far, we have thought of your payment delay to be accidental. However, if you disregard this
notice, we will consider it an intentional choice of yours and think of you as a dishonest taxpayer.

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will

Please pay your total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal

If you are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)

Zdroj: Hernandez et al. (2017)
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Priloha 8

\ XXXXXXXX, May 23, 2016
4]

Administration

Jan Kowalski
Naczelnik Urzedu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX

ul. XXXXXXXXXX
Mr.

Jan Nowak
ul. Biatobrzeska 40 m. 14
62-544 Warszawa

Please pay your income tax due by June 3. 2016

Dear Sir,

According to our records, you have not paid your income tax for 2015.

So far, we have thought of your payment delay to be accidental. However, if you disregard this
notice, we will consider it an intentional choice of yours and we will treat you as a dishonest
taxpayer. As part of the execution procedures, we can, for example, block your bank account,

salary, and, in addition, you will have to cover all execution expenses that arise.

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will
be subject to execution proceedings.

Please pay your total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal

service, or tax office.

If you are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us
urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)

Zdroj: Hernandez et al. (2017)
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Priloha 9

\
D)

Administration

Jan Kowalski

Naczelnik Urzgdu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX
ul. XXXXXXXXXX

Dear Sir,

as a dishonest taxpayer.

be subject to execution proceedings.

service, or tax office.

urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

XXXXXXXX, May 23,2016

Mr.

Jan Nowak

ul. Biatobrzeska 40 m. 14
62-544 Warszawa

Please pay your income tax due by June 3. 2016

According to our records, you have not paid your income tax for 2015.
So far, you might have thought of your payment delay to be accidental. However, if you
disregard this notice, you should consider it an intentional choice of yours and think of yourself

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will

Please pay your total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal

If you are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)

Zdroj: Hernandez et al. (2017)
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Priloha 10

www.hmre.gov.uk

Dear SirfMadam Date of issue 4 August 2011
Reference REFERENCE NUMEBER

Please pay £999999999999.99

Our records show that your Self Assessment tax payment is overdue.

It is easy to pay. Please call the phone number above to pay by debit card, credit card, or
Direct Debit.

You can also pay using internet and telephone banking. For more information on when and
how to pay, go to www.hmrc.gov.uk/payinghmrc

If you don't believe that this payment is overdue, please contact us on the number above.

If you have already paid, thank you. If not, please act now.

Yours faithfully

Officer of Revenue and Customs

IDMS89P HMRC 10410

Zdroj: Hallsworth et al. (2017)
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Priloha 11

www.hmre.gov.uk

Dear SirfMadam Date of issue 4 August 2011
Reference REFERENCE NUMBER

Please pay £999999999999.99

Our records show that your Self Assessment tax payment is overdue.
Nine out of ten people pay their tax on time.

Itis easyto pay. Please call the phone number above to pay by debit card, credit card, or
Direct Dehit.

You can also pay using internet and telephone banking. For more information on when and
how to pay, go to www.hmrc.gov.ukfpayinghmrc

If you don't believe that this payment is overdue, please contact us on the number above.

If you have already paid, thank you. Ifnot, please act now.

Yours faithfully

Officer of Revenue and Customs

IDMS99P HMRC 10/10

Zdroj: Hallsworth et al. (2017)
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Priloha 12

Lambeth

Council Tax
Bill for 2014/15

Your Account number

Lambeth

Council Tax
Bill for 2014/15

Your Account number

Lambeth

Council Tax
Bill for 2014/15

Your Account number

Figure 1
Simplification treatment

Key Information

® Pay your council tax now or your bill could go up by £127
® Make your first payment before 15t April 2014
| ® Tell us now if we have any of your details wrong

Figure 2

Social norm treatment

over 95% of
Lambeth residents
pay their council tax

Figure 3

Combined (social norm + simplification) treatment

Key Information

® Pay your council tax now or your bill could go up by £127
® Make your first payment before 1t April 2014

® Tell us now if we have any of your details wrong

ko Over 95% of Lambeth Residents pay their council tax

Zdroj: John & Blume (2018)
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Priloha 13 — P6vodna vyzva mesta Hlohovec pred intervenciou

Mesto Hlohovec
M.R. Stefanika & 1,920 01 Hlohovee, ICO: 00312509

Vybavuje: Odbor ekonomicky, tel. ¢. 033/7368232
Evidenc¢né cislo:
Cislo konania:

Datum: 04.09.2019

VYZVA
na zaplatenie nedoplatku

Mesto Hlohovec ako spravca miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady podl'a
ustanovenia § 80 zakona NR SR ¢. 563/2009 Z.z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov

vyzyva
danového dlznika:
Meno Priezvisko
ulica
920 03 Hlohovec
Datum narodenia:

na zaplatenie nedoplatku miestneho poplatku za komunilne odpady a drobné stavebné odpady za rok 2019
v sume:

67,16 €

na Giéet spraveu poplatku IBAN SK95 0200 0000 0015 6393 5154, VUB a.s., BIC kod SUBASKBX, konstantny
symbol 0558, variabilny symbol xxxxxxxxxx alebo v pokladni Mestského uradu v Hlohovei - klientske centrum
alebo postovym peniaznym poukazom, a to v lehote do 15 dni odo dila dorucenia tejto vyzvy.

Spravca miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady zarovei upovedomuje poplatkového
dlZnika, Ze v pripade nesplnenia uvedenych povinnosti za¢ne exekucné konanie na vymozenie nedoplatku podl’a

danového poriadku.

Poucenie:

Proti tejto vyzve mozno podat’ namietku do 30 dni od jej dorugenia na Mesto Hlohovec, M.R.Stefanika 1, 920 01
Hlohovec. Podanie ndmietky ma odkladny u¢inok.

Ing. Miroslav Kollar
primator mesta Hlohovec

referent FO

poverena primatorom mesta
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