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OSOBNE RIZIKA A MOZNOSTI ICH
RIADENIA — VZDELAVACi MATERIAL

2 @ PRE STUDENTOV

Osobné rizika predstavuju vsetky ,,nepriaznivé situdcie, ktorym Celi jednotlivec alebo rodina v Zivote,
a ktoré mézu spbsobit jednotlivcov alebo rodine finanénu stratu”. Je dblezité spomenut, Ze nepriaznivé
udalosti v Zivote jednotlivca a jeho rodiny moZu a €asto aj vyvolavaju aj nefinancné straty (napriklad
emocionalne dopady) avsak tieto nie s predmetom tohto vzdeldvania. Pre potreby riadenia osobnych
rizik sa budeme zameriavat iba na nepriaznivé udalosti sposobujice finanénu stratu. Medzi takéto
rizika je mozné uviest priklady ako poskodenie majetku (domu, bytu, osobnych veci a pod.) poziarom
alebo povodriou, poskodenie automobilu v dosledku autonehody, pripadne poskodenie zdravia
v dosledku nehody alebo choroby a mnohé iné rizikd ktorym sme vo svojich Zivotoch vystaveni. Aj
na zaklade uvedenych prikladov je zrejmé, ze osobné rizika je mozné na zaklade ich vplyvu rozdelit

do troch kategoérii:

Rizika tykajuce sa Zivota a zdravia

Rizika tykajuce sa majetku

Rizika tykajuce sa zodpovednosti

Proces riadenia rizik suvisi s realizaciou vyssie spomenutych osobnych rizik a predstavuje , proces
identifikdcie rizik, ktorym C&eli jednotlivec/ rodina a vyberu najvhodnejsej techniky na oSetrenie tychto
rizik". Proces riadenia rizik zahffia viacero faz vratane identifikacie rizik analyzy a kvantifikacie rizik,
rozhodovania a reakcie na riziko ako aj implementacie a kontroly zvolenej stratégie riadenia rizik. Tento
proces predstavuje prebieha neustale. Tento proces sa bezne vyuziva v podnikatelskom prostredi, kde

spolo¢nosti maju velmi Standardizované jednotlivé kroky riadenia rizik. Z hladiska riadenia osobnych



rizik vSak jednotlivci tento proces vyuZivaju aj pri beznych Zivotnych rozhodnutiach. Predstavte si, Ze
idete rano do préace a prechadzate cez cestu. Stojite na okraji chodnika a planujete prejst cez prechod
pre chodcov bez svetelnej signalizacie. Co spravi vacsina fudi ako prvé? Pozrie sa vpravo a vlavo, ¢i je
bezpecdné prejst cez cestu. Toto je v ramci riadenia rizika Urazu prvy krok — identifikacia rizik. Nasleduje
zhodnotenie identifikovaného rizika pomocou analyzy a kvantifikacie rizik — teda zhodnotime, ¢i sa blizi
auto respektive autd, ich vzdialenost od prechodu aich rychlost. Do analyzy tiez zahffiame dalsie
faktory ako stav vozovky (i nie je zladovatend, mokra a pod.), viditelnost (ci nie je tma, hmla), nasu
kondiciu a dalSie externé ainterné faktory. Po analyze a kvantifikacii rizik dochadza k procesu
rozhodovania a reakcie na riziko. Vtomto bode vyhodnocujeme ziskané informacie a formulujem
rozhodnutie ako na ne reagovat v stlade s na¢im cielom — prekonat vozovku.! Po vykonani rozhodnutia
musim toto implementovat (v naSsom priklade bud’ prejst cez cestu alebo ostat stat) a skontrolovat
vysledok. Proces riadenia rizik vSak v tomto bode nie je ukonceny. Podla realizovaného rozhodnutia
pokracuje odznova ateda, ak sme cez cestu presli znova pokracujeme fazou identifikacie rizik
(napriklad podmienok okolitého prostredia pri dalSej ceste) a ak sme cez cestu nepresli znova
identifikujeme rizika tykajuceho sa prekonania vozovky, pristupujeme k ich analyze a kvantifikacii a tak
dalej.

Schéma 1: Proces riadenia rizik
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! Rozhodnutie a reakcia na riziko je tieZ ovplyvnend rizikovou toleranciou jednotlivca. Ludia vnimaju rizika
rozne. V ekonomickej tedrii na zaklade tvaru funkcie uzitocnosti rozliSujeme tri zakladné pristupy k riziku: riziko
averzny postoj, riziko neutralny postoj a riziko vyhladavajuci postoj. Jednotlivec, ktory ma averziu k riziku, bude
pravdepodobne hodnotit mieru rizika vyznamnejsie ako ten, kto ma riziko vyhladdvajuci postoj. Na druhej
strane, osoba s riziko vyhladavajicim postojom mad vyssiu toleranciu k rizikdm a méze tak podcenit zavaznost
rizik. Viac o tejto problematike je mozné najst v Ondruska a kol. (2022).



Zdroj: Ondruska a kol. (2022)

Samozrejme tento proces prebieha podvedome a podobny proces riadenia beznych osobnych rizik
realizujeme denne mnohokrat. Existuju vSak aj osobné rizika, ktorym su jednotlivci vystaveny napriklad
viac sporadicky a pri tomto type rizik uz proces riadenia rizik musi byt vedomym rozhodnutim. Prave

na podporu takychto vedomych rozhodnuti cielime v tomto vzdelavani.

Kli€¢om k uspesnému riadeniu rizik je spravne rozhodnutie o volba metddy, resp. skupiny metdd
riadenia rizik. Do rozhodovania vstupuje mnoZstvo faktorov, ktoré musi subjekt zvazit a na zaklade

posudenia ich nakladov a prinosov zvolit tu, ktorda mu najviac vyhovuje.

Vyber konkrétnej metddy pri riadeni osobnych rizik zavisi od pocetnosti strat, ktoré realizacia rizika
vytvara (teda ako Casto takato strata nastava) ako aj od zavaznosti tychto strat (teda v akej su vyske).
Z hladiska hodnotenia zavaznosti strat je dolezité tuto hodnotit v kontexte finanénej kondicie
jednotlivca alebo jeho rodiny a tie? zabezpeéenia stability. Co pre jedného moze byt zavaznou stratou
s dopadom udrzanie zivotného standardu pre iného mobze byt nizkou stratu bez vyznamnejsich
dopadov. Pre vyber konkrétnej metody pri riadeni osobnych rizik v nadvaznosti na vyssie spomenuté

charakteristiky konkrétnej straty je moZné vyuZit maticu riadenia rizik.?

Tabulka 1: Matica riadenia rizik

_ Ponechanie rizika Prevencia alebo ponechanie rizika
_ Prenos rizika Vyhybanie sa riziku alebo prenos rizika

Zdroj: Littvova, Z., Marko, P., & Vachalkova, I. (2012).

Z hladiska riadenia osobnych rizik existuju styri zdkladné nastroje (techniky) riadenia rizik:

- ponechanie rizika — predstavuje metddu, kedy jednotlivec vedome znasa nasledky realizacie
rizika, najCastejSie sa vyuziva pri nizkej pocetnosti strat aich nizkej zavaznosti, prikladom
takéhoto rizika je prekonanie beznej chripky v lethom obdobi, kedy je vyskyt virdz nizsi a kde

strata prijmu je nizsia s ohladom na priemernu dobu liecenia,

2 Samozrejme ide o znaéne zjednodudenu koncepciu matice riadenia rizik. V podnikatelskom prostredi si na
vyber konkrétneho nastroja na riadenie rizik vyuZivané komplexnejsie pristupy.



- prevencia - opatrenia, ktoré prispievaju k znizovaniu pocetnosti a/alebo zdvaznosti konkrétnej
straty. Tato metdda sa zvacdsa vyuZiva pri vysokej pocetnosti ale nizkej zavaznosti. Ak by sme
sa vratili k predchadzajucemu prikladu tak by iSlo obeZnd chripku vsezéne. Teda
pravdepodobnost vyskytu je vysoka ale zavaznost ostava nizka. V tomto pripade je moziné
uplatriovat preventivne opatrenia vo forme zvyseného prijmu vitaminov alebo ockovania proti

chripke.

- vyhybanie sa riziku — metdda, prostrednictvom ktorej vystavenie sa rizikovej expozicii nie je
nikdy dosiahnuté alebo sa nevykonava urcita cinnost veddca kvzniku rizika, dochadza
k znizeniu pravdepodobnosti vzniku straty na nulu. Tato metdda sa najéastejsie aplikuje pri
vysokej pocetnosti a vysokej zdvaznosti, teda napriklad pri epidémii choroby so zavainymi
klinickymi prejavmi. V tomto pripade mozeme zvolit vyhybanie sa riziku a teda napriklad, ze

do regionu, kde sa epidémia prejavuje nebudeme cestovat.

- prenos rizika — predstavuje transfer ndsledkov rizika na inU osobu, najéastejSou formou
prenosu rizika je prenos rizika na poistovnu ale riziko je mozné prendsat aj na prenajimatela
alebo vyrobcu a pod. Tato metdda sa vyuziva najma pri nizkej poc€etnosti a vysokej zavaznosti,
teda ak ostaneme pri naSom priklade s ohrozenim zdravia a naslednych financnych strat tak by

sa jednalo o poistenie kryjuce finanéné désledky zavazného ochorenia jednotlivca.

Preco je vSak vobec potrebné riadit osobné rizika? V prvom rade ndm riadenie osobnych rizik umoziuje
l[ahSie dosiahnut ciele stanovené v obdobi pred a po vzniku Skody. Ak sme napriklad planovali
dovolenku ale po poziari domu musim vyuzit finanéné prostriedky na jeho opravu tak ich uz na
dovolenku vyuzit nemézeme. TaktieZ ndm pomaha zniZit naklady na nepriaznivé udalosti. Napriklad pri
presune rizika pomocou poistenie bude tieto ndklady znasat poistoviia. V kone¢nom ddsledku
z riadenia osobnych rizik profituje celd spolo¢nost vo forme znizenych priamych a nepriamych strat.
Teda napriklad pri katastrofickych Skodach v regidne s vysokou mierou poistenia pre pripad vzniku
takychto udalosti nemusi do odskodnovania vstupovat stat a usporené finanéné prostriedky je mozné

vyuzit a iny Ucel.



Pripadovad studia
Pozorne si precitajte nasledujucu pripadovu Studiu a nasledne vypracujte odpovede na otazky, ktoré

sa k nej viazu.

RODINA NARODOHOSPODARSKA

CLENOVIA RODINY

e Rodinu Narodohospodarsku tvoria traja €lenovia. Jan Narodohospodarsky je 35-rocny
jadrovy inZinier, ktory pracuje od roku 2000 v atémovej elektrarni v Jaslovskych Bohuniciach.
Jeho manzelka Zuzana Ndrodohospodarska ma 30 rokov, je cukrarka a prevddzkuje malu
pekaren. Jan a Zuzana maju 4 ro¢ného syna Jakuba. V anamnéze Janovej rodiny sa vsak
pomerne casto vyskytoval Diabetes Melitus typu 2, a preto md na toto ochorenie urcité
genetické predispozicie. Obaja su nefajciari a alkohol konzumuju len prileZitostne. Sportu sa
venuju len zriedka a Jdn mda miernu nadvahu. Je to aj dosledkom jeho stravovacich ndvykov,

kedZe uprednostiuje stravovanie vo forme navstevy ,,fast foodov“.

e Zuzana udrZuje blizky vztah aj s jej sestrou Kristinou a bratom Martinom, ktori tiez Ziju v
Trnave. Zuzanina sestra je v poslednom rocniku na strednej Skole a momentalne sa rozhoduje
o vybere vysokej skoly. Kristina Zije u rodicov, ¢asto ale pomaha Zuzane s opatrovanim
Jakuba, za ¢o dostadva od Zuzany vreckové (mesacne 50 €). Vreckové dostdva aj od rodicov v
hodnote 200 € mesacne. Naklady na byvanie alebo stravovanie zatial nema. Vreckové
dostdva na bezplatny Studentsky bankovy uUcet, ku ktorému ma debetnu kartu. Brat Martin
prave ukonéil stadium na vysokej skole a zacal si hladat pracu. Zatial byva u rodi¢ov a zaraba

si prileZitostnymi brigaddami, s ktorymi mal skdsenosti aj pocas vysokoskolského Studia.
MAJETOK RODINY

e Do vlastnictva rodiny spada starsi rodinny dom v Trnave. Dom kupili v roku 2014 za 120 000
€ a do jeho rekonstrukcie investovali dalSich 60 000 €, ktoré financovali pomocou
spotrebného Uveru vo vyske 30 000 € a vlastnych Uspor. Na kdpu si rodina vzala hypotekarny
uver vo vyske 100 000 € so splatnostou 30 rokov. Spolu so splatkou spotrebného uveru (so

splatnostou 10 rokov) na rekonstrukciu domu platia mesaéné splatky v hodnote 600 €.

Zostatkova hodnota tychto Uverov predstavuje 92 000 € pri hypotekdrnom Uvere a 18 900 €

pri spotrebnom Uvere. V sucasnosti je trhova hodnota domu priblizne 220 000 €. Dom sa




nachadza 300 metrov od najblizSieho hydrantu, avsak pozZiarna i policajna stanica sa

nachddzaju na druhej strane mesta.

V dome sa tieZz nachadza vybavenie domacnosti a majetok v hodnote 45 000 €. Okrem
nabytku a elektroniky do tejto sumy spada aj umelecké dielo (obraz) v hodnote 5 000 €
a Sperky v hodnote 2 000 €. Tieto s umiestnené v trezore, ktory je vode i ohriu vzdorny.
V predmetom trezore sa nachadza aj hotovost vo vyske 3 500 €. Ostatné Uspory, ktoré ¢inia
5 000 € ma rodina uloZené na sporiacom Ucte v banke. Dom je zabezpeceny elektronickym
zabezpecovacim systémom, ktory v pripade narusenia bezpecnosti zasiela SMS na zvolené

telefénne Cislo — v nasom pripade na Janov mobilny telefén.

Okrem tohto majetku vlastnia tieZ dve auta. Jan ma Volkswagen Passat zelenej farby s rokom
vyroby 2018 zakupeny v cene 15 400 € a v sucasnej hodnote 12 500 € a Zuzana jazdi na
starSom cervenom Peugeot 307 s rokom vyroby 2016 so sucasnou hodnotou 4 000 €. Zuzana
bola so svojim autom ucastnickou dvoch dopravnych nehéd, za ktoré vsak nebola
zodpovedna, a ktoré sa zaobisli bez vacsich nasledkov, takze jej auto je v sucasnosti stale
pojazdné. Jan dochdadza svojim autom denne do prace, ktord je od jeho domu vzdialena 16
km. Zuzana naopak pracuje len 1 km od ich domu a do prace chodi peSo. Auto vyuziva len
na nakupy a vybavovanie beznych zdlezZitosti. Z produktov komeréného poistenia maju
uzavreté iba povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sp6sobend prevadzkou

motorového vozidla (PZP).

ZAMESTNANIE A PRIJEM CLENOV RODINY

Zuzana prevadzkuje mali pekaren. Na tuto cinnost ma vSetky odborné predpoklady
a znalosti ako aj hygienické a iné povolenia. Pekaren prevadzkuje ako Zivnostnik. Miestnost
v budove miestneho obchodného domu, v ktorej prevadzkuje svoju ¢innost si prenajima
od mestskej ¢asti s mesaénym najomnym 200 € vratane energii. Utovnictvo si v ramci
Setrenia vedie sama a najvyraznejsia Cast jej prijmu je tvorena stalymi zakaznikmi. Hodnota

zariadenia a majetku pekarne je v sume 5 300€.

Mesacny prijem domdacnosti po zdaneni je 2 900 €, z coho 2 000 € zardba Jan a 900 € Zuzana.

Zaroven mesacne vynakladaju na energie a iné poplatky spojené s byvanim 200 €.

Poznamka: Osoby, majetkové pomery aj akékolvek dalsSie informacie su vymyslené a ich zhoda so

skutocnymi osobami je Cisto nahodna.




Ulohy k pripadovej studii:

Identifikujte rizikd, ktorym je rodina Narodohospodarska a jej jednotlivi ¢lenovia vystaveni.
Odhadnite aj moznu pravdepodobnost, Ze taka skoda vznikne a vysku skody pricom uvazujte
o Skodach s nizkou pravdepodobnostou vzniku (napr. Skoda vznikne raz za 50 rokov),
o Skodach so strednou pravdepodobnost vzniku (napr. Skoda vznikne raz za 10 rokov)
a o $kodach s vysokou pravdepodobnostou vzniku (Skoda vznikne kazdy rok).

Navrhnite, ako by ste tieto rizikd mohli riadit s ohfadom na rozpoctové moznosti rodiny.
Precitajte si tri rozne Zivotné situacie rodiny Narodohospodarskej, ktoré si vymedzené nizsie.
Vyberte si v pripade kaZzdej situdcie niektord z moznosti riadenia rizik s vycislenymi financnymi
dopadmi. Nasledne po nahodnej volbe, ¢i k nepriaznivej udalosti doslo (urci ucitel ndhodnym

vyberom, losovanim a pod.) zhodnotte svoju finan¢nu situaciu.

Situdcia 1:

Rodina sa vyberie na lyZovacku. Jan, otec rodiny, utrpi pri jazde na svahu zranenie hlavy

a krku. Toto zranenie si vyZaduje operdciu a 3-mesacnu rekonvalescenciu. Celkova usld mzda Jana

pocas rekonvalescencie predstavuje 6 000 €. Zranenie nastalo vo vysokej nadmorskej vyske, takze

Jan musi uhradit aj naklady spojené s vyjazdom Horskej sluzby v hodnote 900 €. Pravdepodobnost

vzniku zranenia je 20%.

MozZnosti riadenia rizik v situdcii 1:

A.

Jan si pre lyZzovackou zakupi kvalitnu prilbu, ktord ma pocas lyZzovania spravne nasadenu a
upevnenu. Prilba zniZuje mieru rozsahu zranenia pri vyssie uvedenej nehode o 50% a teda
dizka rekonvalescencie sa skrati na 1,5-mesiaca spolu s poklesom uglej mzdy v rozsahu 3 000
€. Cena prilby je 150 €. Vyjazd horskej sluzby je s ohladom na rozsah zranenia potrebny a

naklady predstavuju 900 €.

Pred lyzovackou si Jan zaklpi Urazové poistenie a poistenie do hoér, ktoré kryje denné
odskodné pocas nevyhnutného lieCenia a pobyte v nemocnici a naklady spojené s vyjazdom
Horskej sluzby. Celkova strata sa tak zniZi na 0 €. Ro¢né poistné za oba produkty je vo vyske

500 €. Poistenia kryju skody do vysky 30 000 €.




C. Rodina si riziko ponecha a finan¢né nasledky bude znasat z vlastnych zdrojov s vyuzitim
Uspor pre pripad neocakavanych udalosti v sume 5 000 €. Predcasny vyber prostriedkov zo

sporiaceho uctu je spoplatneny sumou 300 €.

Situdcia 2:

V dome rodiny vznikne poZiar. PoZiar sposobi celkovu Skodu na dome a zariadeni v hodnote 12 000
€. Poziar nastal v désledku poruchy na elektrickom vedeni. Bezpecnostné predpisy boli dodrzané a
elektricka instalacia bola riadne zrevidovand a spifiala vietky zakonné predpisy. Pri¢ina poziaru bolo
vysetrovanim stanovené bezné opotrebenie izolatného materidlu, nie je preto mozné definovat

vinnika. Pravdepodobnost vzniku poziaru je 20%.
Moznosti riadenia rizik v situdcii 2:
A. Rodina si zakupi hasiace pristroje do celého domu v hodnote 1 000 €. OkamZité poutzitie

hasiacich pristrojov zniZi vniknutu skodu na 2 000 €.

B. Rodina si poisti nehnutelnost a domacnost, v ramci ktorého je kryta aj Skoda vzniknuta v
dosledku poZiaru s roénym poistnym vo vyske 350 €. V pripade poistnej udalosti poistenie

kryje aj ndklady na likvidaciu a odvoz trosiek. Poistenie kryje Skody do vysky 120 000 €.

C. Rodina si riziko ponecha a finan¢né nasledky bude znasat z vlastnych zdrojov s vyuzZitim
Uspor pre pripad neocakavanych udalosti v sume 5 000 €. Predcasny vyber prostriedkov zo

sporiaceho uctu je spoplatneny sumou 300 €.

Situdcia 3:

6
4)

Vzime sa zo strechy domu zoSmykne velky kus zladovateného snehu azrani nahodného

o

okoloiduceho. Poskodeny utrpi komplikovanu zlomeninu nohy so Sestmesa¢nou hospitalizaciou a
naslednou trojmesacnou rekonvalescenciou. Celkovd doba praceneschopnosti je 9 mesiacov a

naklady spojené s lie¢bou a usly zarobok poskodeného budu vycislené na 9 000 €. Za odstrafiovanie




snehu zo strechy rodinného domu zodpovedny majitel teda rodina, poskodeny Ziada ndhradu Skody

od nich. Pravdepodobnost padu snehu zo strechy je 20%.
MoZnosti riadenia rizik v situdcii 3:

A. Rodinasizaplati spoloénost, ktora podla zmluvy v pripade sneZenia odstrani pravidelne sneh
zo strechy rodinného domu. Cena sluzby je 500 € rocne. V dany deri vSak spolo¢nost sneh
zo strechy neodstranila ¢im nedodrzala podmienky zmluvy. Naklady na zranenie v hodnote

9 000 € preto bude znasat spolo¢nost.

B. Rodina si poisti nehnutelnost a domacnost voéi Zivelnej udalosti a povodni/zaplave
s rocnym poistnym vo vyske 350 €, ktoré kryje aj zodpovednost z vlastnictva nehnutelnosti

a ¢lenov domdcnosti. Poistenie kryje Skody aZz od vysky 8 000 €.

Rodina si riziko ponecha a finan¢né nasledky bude znasat z vlastnych zdrojov s vyuZitim Gspor pre
pripad neocakdvanych udalosti v sume 5 000 €. PredCasny vyber prostriedkov zo sporiaceho Uctu je

spoplatneny sumou 300 €.
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